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. Dergimizi elinize aldiginizda, “Bu kadar dergi varken neden yeni bir dergi yaymlaniyor?” di-
yebilirsiniz ya da “Bilgiyl yaymanin ve bilgiye ulasimin sosyal medya tizerinden gerceklestiril-
digi bir ortamda basili bir yayina neden gerek var?” sorusunu yoneltebilirsiniz. Biz, KAR-DER

olarak farkli dusunuyoruz ve bu alanda da var olan boslugu dergimiz araciligiyla da doldurmak isti-
yoruz. Oyle bir kritik donemden geciyoruz ki, uzun yillar ne tiniversitelerimiz, ne isverenlerimiz, ne
calisanlarimiz ne de konuyla ilgili politika treten kuruluslarimiz bu yeni déonemin farkina varabildiler
ve geregini yerine getirebildiler. Bizim haykirislarimiz da katldigimiz toplantilarin duvarlarina carpti,
yazdigimiz dergilerin sayfalarinda soldu ve kimi zaman da “marjinal” durusumuzla bizlere elestiri ok-
lar1 yoneltildi.

Yeni doneme ayak uyduramayan, geregini yerine getiremeyen isletmelerin émrinun azaldigini soy-

ledik ve soyluyoruz. Dunyada ortalama sirket omrinin 40 yila dustagunt belirttik. “Beynini evde

birak fabrikaya oyle gel” diyen isletme sahibinin yeni donemde “Beyninle gel, birikiminle gel, yenilikei
dustincenle gel” demesini vurguladik. Vasifsiz isciyle degil, coklu yetenege sahip isgticti ile isletmelerin
gelisecegini, yenilige ve yaraticihiga yol acacagini belirttik.

Klasik anlamda mesleklerin yok oldugunu belirttigimiz zaman, dinleyicilerin ytiztinde alayci galum-

semeler olustu. Universiteler tek bir alanda 6grenci yetistirmek yerine, coklu yetenege sahip, belli bir

alanda bilgi birikimin yan1 sira 6zellikle gecer akeesi olan, transfer edilebilir becerilerin gelistirilmesine
yonelik mufredatlar olusturmast gerektigini vurguladik. Diplomadan ¢ok, beceri paketlerinin gelisti-

rilmesinin ¢énumizdeki dénemde ¢ok daha fazla onem arz edecegini belirttik. Mesai sonrast kisisel
gelisim pesinde olmayan ve kendini gelistirmeyen bir isgtictinin beceri erozyonuna ugrayabile-
cegini, sosyal medya araciligiyla fotograflarini paylasabilecegini, annesinin ilkokul arkadasimi da
bulabilecegini ama is bulmasinin zor olabilecegi gercegini haykirdik.

Yeni donemde kamu istihdam ofislerinin de rol ve sorumluluklarinin degismesi gerektigini belirt-
tik. Klasik anlamda ise yerlestirme faaliyetlerinden cok damismanlk hizmetlerinin ¢cok daha fazla
onem arz edecegini soyledigimizin tzerinden yaklasik 30 y1l gecti, ancak soyledigimizin 6énemi
yeni anlasildi.

Bilgi tiretimi de yeni donemde tiniversitelerin tekelinde degildir. STK’s1, danismanlik firma-
lar1, kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar hem bilgi dretiminin aktorleri hem de ortaklaridir.

Turkiye gelisecekse bor madeni ile degil, bor madenine de katma deger katacak nitelikli
insan gucunin yetistirilmesi ile gelisecektir. Bu dustnce ile Kariyer Gtindemi dergisini
ctkarmaya karar verdik ve bu yolda sizlerle birlikte olacagz.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Recep VARCIN
KAR-DER Yonetim Kurulu Baskani
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€ngelliler Icin Tiirkiye'nin il ve Tek Insan Kaynaklari Portall

Turkiyenin engellilere yonelik ilk ve tek insan kay-
naklari kariyer portal olan Engelsiz Kariyer, engellileri
sirketlerle bulusturarak istihdam edilmelerini sagliyor.

ISKUR’a bagh 6zel istihdam burosu lisansina sahip
olan Engelsiz Kariyer, engelli aday 6zgecmislerinin yer
aldigr veritabani ile insan kaynaklart dunyasina 2008
yilindan bu yana “Basariya hicbir sey engel degildir”
slogani ile hizmet veriyor.

Engelsiz Kariyerin en onemli ozelliklerinden biri de
buttn engelli gruplarinin portaldan kolayca hizmet
alabilmelerine olanak saglamasi. Ornegin, gorme en-
gelli bir kullanici sisteme giris yaptiginda resimlerin
aluindaki alttext uygulamasi ile portaldan kolaylik-
la yararlanabiliyor. Portal yoneticileri ayrica Engelsiz
Kariyer Akademi bashgi alunda ‘1K’da Cirak Aranmiyor’
adl egitimler de diizenliyor.

wuwuw.engelsizkariyer.com

qelsz
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Kiz Cocuklarinin Okullulasma Oranlari Artirilacak

Basta kiz cocuklar olmak tzere okullulasma oranlarinin artirilmasi, egitim
kalitesinin artirilmast, egitim ve is piyasasi arasindaki bagin guclenmesi yo-
luyla insan kaynagina yapilan yaurimin artirilmast amaciyla; Ozellikle Kiz Co-
cuklarmin Okullulasma Oranin Artirilmast Projesi (KEP) hayata geciriliyor. 3
Mayis 2011 tarihinde baslatilan ve 2 Mayis 2013 tarihine kadar stirecek olan
KEP, Avrupa Birligi Kaulm Oncesi Mali Yardim Aract (IPA)nin, Insan Kay-
naklarmin Gelistirilmesi Operasyonel Programinin bes bileseninden birini
olusturuyor. Milli Egitim Bakanhg tarafindan ytirttilen ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanliginin operasyon yoneticisi oldugu proje, NUTS 1II Bolge-
sindeki 43 il arasindan secilen; ozellikle kiz cocuklart okullulasma oraninin
dusik oldugu saptanan 16 pilot ilde uygulanacak. S6z konusu uygulamanin
sonuglari, basta Hakkaki ve Igdir olmak tzere 43 ilde yayginlastirilacak. KEP

ile; ilk ve ortadgretim ile mesleki egitimde okullulasma oranlar artirilmasi, ilk ve ortaogretimde
okulu terk oranlari azaltilmasi, var olan isgticintun mesleki becerilerin ve yeterliliklerin gelistiril-
mesi, egitimin 6nemi konusunda ailelerin farkindahgmin artirilmast hedefleniyor. KEP’in hedef
gruplar arasinda; ilkogretim ve ortaogretim cagindaki cocuklar, ozellikle kiz ¢cocuklarin anne-ba-
balari, veliler, danisma ve rehberlik hizmetleri sunan 6gretmenler, yerel kanaat 6nderleri, liderler
ve yerel duzeyde karar vericiler, ana akim medya ve 16 proje ilindeki yerel medya temsilcileri bu-
lunuyor. KEP ile ilgili detayl bilgileri http:/kizlarinegitimi.meb.gov.tr adresinden edinebilirsiniz.
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Turkiye'de Mesleki ve Teknik €gitimin
Kalitesinin Artirlimasi Hibe Programi

Turkiye’de, Mesleki ve Teknik Egitimin Kalitesinin Artirllmasi Hibe Programi, Calis-
ma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanlhg tara-
findan yuruttlen Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programi (IKG-OP)
kapsaminda uygulanacak. Milli Egitim Bakanliginin Operasyonel Faydalanicisi oldugu
program, tlkemizde mesleki ve teknik egitimin iceriginin gelistirilmesi ve kalitesinin
arttirllmasina odaklaniyor. Hibe programi hedefleri arasinda; mesleki ve teknik egiti-
min kalitesinin, ozellikle muifredat, 9gretmenler, ogrenme ortamlar ve okul yoneticileri
temel alinarak arttirllmasi, mesleki ve teknik egitimin ogrenciler icin cazip bir secenek
haline getirilmesi, sosyal ortaklar, okullar, mesleki ve teknik egitim merkezleri ve 6zel
sektor arasinda isbirliginin tesvik edilmesi yer aliyor. Tuzel kisilige sahip, kar amaci gut-
meyen kurumlarin basvurabilecegi hibe programina proje on tekliflerinin 16.07.2012
tarihine kadar teslim edilmesi ve basvurun Turkce veya Ingilizce olarak yapilmasi gere-
kiyor. Hibe programiyla ilgili detaylar www.ikg.gov.tr adresinde yer aliyor.

ISKUR'dan, Yozgat ve Sivas'ta 3 Bin 200 Kisiye istihdam

[SKUR tarafindan yurttilen Toplum Yararina Calisma Programi (TYCP) kapsaminda gecici
streyle is sahibi olanlarin sayisi ¢1g gibi artiyor. Son olarak Yozgat ve Sivasta toplam 3 bin 200
kisi TYCP’ler kapsaminda istihdam edildi. May1s ayinda, Basbakan Yardimcist Bekir Bozdag,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani Faruk Celik ve Milli Savunma Bakani Ismet Yilmaz'in ka-
tildig: torenlerle gecici olarak ise yerlestirilen kisiler okullarda, kamusal altyapi calismalarinda,
cevre duzenlemelerinde ve agaclandirma calismalarinda gorev yapiyorlar. Issizligin yogun ol-
dugu donemlerde issizlerin kisa stireli istihdam ve egitimini amaclayan, dogrudan veya yukle-
nici eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gerceklestirilmesini saglayan programlar olan
TYCP'ler, ISKUR tarafindan tim tlke capinda uygulaniyor. Bu faaliyetler, genellikle ekonomik
kriz, ozellestirme, ekonomik yapilanma, dogal afetler ve issizligin yogun oldugu donemlerde
[SKUR’a kayith issizlerin, calisma yasamindan uzun siire ayr kalarak maddi sikintiya disme-
lerini 6nlemek, calisma aliskanlik ve disiplinlerini yitirmemelerini saglamak, ayrica kisa stireli
istthdam ve egitimleri icin yuratulityor. Kamu yararina yonelik olma
zorunlulugu tastyan TYCP’lerin duizenlenebilecegi alanlar; cevre te-
mizligi, kamusal altyapinin yenilenmesi, Milli Egitim Bakanligina bagl
resmi okullarda cevre diizenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri
yapilmasi, restorasyon, tarihi ve kulttirel mirasin korunmasi, agaclan-
dirma, park duzenlemeleri, vadi ve dere 1slahi, erozyon engelleme ca-
lismalarmi iceriyor. En fazla 8 ay suresi olan TYCP’ler kapsaminda;
2011 yihinda 60 bine yakin kisi ISKUR tarafindan istihdam edilirken,
2012 yilinin sadece ilk iki aymda bu say1 35 bini ge¢mis bulunuyor.
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Turkiye'de Mesleki Egitim Kalitesinin
GUclendiriimesi Projesi Basladi

Milli Egitim Bakanhgrnin yararlanici oldugu Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti'nin es finansmani
ile (6 milyon Euro) fonlanan, Turkiye’de Mesleki Egitimin Kalitesinin lyilestirilmesine yonelik proje
Mayis 2012 itibariyle basladi.
IBF International Consulting liderliginde yurtittilen projenin amaci, Avrupa kalite standartlart cer-
cevesinde bilgi beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesi yoluyla mesleki ve teknik egitimin kalitesinin
gelistirilmesidir. Ayrica, proje mesleki egitimin giiclendirilmesinde bolgesel farkliliklar azaltmay: da
amaclamaktadir.
Proje kapsaminda elde edilecek temel sonuclar:
e Mesleki Teknik Egitim'de Kalite Guvence Sisteminin kurulmasi ve pilot kurumlarda uygulanmast;
e Avrupa kalite standartlan ile uyumlu, ulusal kalite standartlarinin gelistirilmesi ve test edilmesi;
* Hukuksal diizenlemelerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi;
Mevcut mufredatin gelistirilmesi;
Yoneticilerin ve ogretmenlerin profesyonel ve pedagojik yetkinliklerinin arttirilmas;
Egitim, calistay, konferans, calisma ziyaretleri aracilig1 ile mesleki rehberlik ve damismanhk hiz-
metlerinin kalitesinin arttirilmast;
Sosyal taraflarla birlikte mesleki egitimin kalitesinin arttirilmasina yonelik farkindalk faaliyetleri-
nin organize edilmesidir.

2 yil stireli olan bu proje, NUTSII Bolgesinde (Dtizey 2) 43 ilde uygulanacaktir.

UniCredit ve Alma Graduate School,
Genc Profesyonelleri italya'ya Davet Ediyor

Avrupanin en eski universitesi olan Bolonya Universitesinin Isletme Okulu Alma
Graduate School ve Italyanin biiytik bankalarmdan UniCredit, bireysel bankacilik
konulu MBA programint, Istanbul’daki gen¢ profesyonellere tanittr. Tki kurumu tem-
sil eden konusmacilar, 2012-2013 ders yilinda gerceklestirilecek egitim programimin
yani sira, bireysel bankaciligin onemi ve zorluklar: hakkinda da bilgi verdi. 2 yihn
tizerinde bankacilik tecrtibesi bulunan, 25 yasindan biiytik ve iyi seviyede Ingilizce
bilenlerin katlabildigi program, mezunlarina Avrupa’da staj olanag: sunuyor.

www.almaweb.unibo.it
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“Pfizer'de Gelecek Var”

Bugtine kadar yaklastk 15 bin gen-
cin katuldigr “Pfizer'de Gelecek Var”
yeni yuzu ve yeni surprizlerle www.
gelecek-var.com adresinde yayna gec-
ti! “Pfizerde Gelecek Var”, ogrenci-
lere ila¢c sektortinde kendilerini nasil
is firsatlarmin bekledigi konusunda marketing

fikir vermeyi hedefliyor. Gelecegini expeditiggn
Turkiye'nin en buyik ve toplum aci-
sindan en 6nem tasiyan sektorlerin-
den biri olan saglik sektorinde insa
etmek isteyenleri Pfizer ile tanistirmay1
amacliyor. Gecen yil binalari, bahgesi,
egitmenleri ile gerceginden farksiz sa-
nal bir kampuste karsilanan gencleri, bu yil sanal kampus yerine Pfizer’in Orta-
koy’deki merkez ofisinin simtilasyonu karsiliyor. Katilimeilar www.gelecek-var.
com adresinden kaydolarak Pfizer Ortakdy Merkez Binasimin similasyonunda
gercek is hayatin1 deneyimleyebiliyorlar; egitimlere katiliyor, Pfizer odalarim ziya-
ret ediyor, yarismalara katihp Pfizer'de nasil bir gelecegin kendilerini bekledigine
taniklik edebiliyorlar. Gencler sanal ofiste gezerek diledikleri zaman Pfizer st du-
zey yoneticilerinin sunumlarm izleyip farkh pozisyonlarda calisan Pfizerlilerden
islerinin detaylarim ¢grenebiliyor. Ogrenciler proje strecinde oncelikle http://
www.gelecek-var.com/tr/ adresine girerek tcretsiz kayit oluyorlar. Siteye girdik-
leri zaman Ortakoy’deki merkez ofisinin simutlasyonu ile karsilasiyorlar. Hukuk,
medikal, hayvan sagligi, kurumsal iliskiler, finans ve pazarlama gibi departmanlarn
secerek proje yoneticileri, direktorler ve bircok yoneticilerin tavsiye ve onerileri
ile karsilasiyorlar. Yoneticilere soru yoneltebiliyor ve Pfizer degerlerinden basinda
cikmis olan Pfizer haberlerine, Pfizer'de hayattan Pfizer'de calismak icin 10 nedene
kadar pek cok bilgi edinip, Marketing E-xpedition yarismasina katilarak takimlar
olusturup, kendi sanal drun portfoylerini yonetebiliyorlar.

KARIYER GUNDeMi |if 7



’"'klsa haberler

OKUSAM

Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi gl =
Ornek Uygulama Secildi YARARZ

Turkiye'deki mesleki egitim ve istihdam iliskisinin kuvvetlendirilmesi amaciyla
Koc¢ Holding ve Milli Egitim Bakanhg isbirligi ile hayata gecirilen Meslek Lisesi
Memleket Meselesi Projesi, MLMM Projesi Uluslararas1 Calisma Orgiiti'ne (ILO)
bagl Genclik Istihdam: Programi tarafindan Avrupa’da genclerin istihdamini destekleyen ¢rnek uygulama secildi. ILO tarafin-
dan belirlenen Afrika, Amerika, Arap Ulkeleri, Asya ve Avrupa bolgelerindeki 50'yi askin tilkeden 100’den fazla uygulamanin
incelendigi surecte, 151 ILO’da gorevli ve 231 ise dunyanin dort bir yaninda calisan genc uzmanlardan olusan 38 kisilik juri

gorev yaptt. Tam uygulamalar; uygunluk, verimlilik, tutarhlik, yenilik¢ilik, surdurtlebilirlik ve tekrar edilebilirlik kriterleri
goz onunde bulundurularak degerlendirildi. Ko¢ Holding, 2006 yilinda Milli Egitim Bakanhig isbirligiyle Mesleki-Teknik Egi-
timi Ozendirme Programi cercevesinde egitime destek amacli Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) Projesi'ni baslatmusti.
Proje ile Holding, mesleki-teknik egitimin tilke ekonomisi agismdan énemi konusunda toplumun her kesiminde farkindalik
yaratmay1, bu konuda énder olarak devletle is diinyasi arasinda isbirliginin tohumlarini atmayi, kalifiye isgticinun yetistiril-
mesine katkida bulunarak gencleri meslek egitimine ozendirmeyi amachyor. Proje, 81 ilde, 250 okulda, 8 bin meslek lisesi
ogrencisine staj destekli egitim bursu, istthdam onceligi ve kocluk saglayarak hem egitime hem de istihdama destek oluyor.

Tirkiye'de Ik Kez “Kariyer Danismanligi”
Alaninda Doktora Programi Aciliyor

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Insan Kaynaklari Yonetimi Anabilim Dah, Ttrkiye'de
bir ilki daha gerceklestirerek ‘Insan Kaynaklart Yonetimi ve Kariyer Danismanhg Doktora Programini
acti. 2012-2013 Egitim Ogretim Yilhinda ilk defa ogrenci ahm yapilacak olan programin bu yilki
kontenjan1 5 kisidir. Bolume ait basvuru tarihleri ve kosullari, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist web sayfasinda yaynlanacak olup, basvurular 13-17 Agustos 2012 tarih araliginda kabul

edilecektir. Doktora programinin mulakat ve 6grenci alimlar ise 6 Eylal 2012 tarihinde yapilacaktir.

TUBITAK Doktorali Genclere Proje Destegi Veriyor

TUBITAK Arastirma Destek Programlan Baskanhg (ARDEB); evrensel gelismeleri ve tilke onceliklerini goz
onune alarak, bilgi ve teknolojinin tiretilerek topluma kazandirnlmasi: amaciyla, tulkemizde Ar-Ge faaliyetleri
gerceklestiren kurum ve kuruluslar ile bilim insanlarmi tesvik etmek ve desteklemek tizere programlar ve
hedefler gelistirerek uyguluyor. Bu amac¢ dogrultusunda hayata gecirilen projelerden biri olan Kariyer Gelis-
tirme Programiyla ARDEB, kariyerlerine yeni baslayan doktoral genc bilim insanlarinin calismalarini, destek
vererek tesvik ediyor. Bu program ile 21. yuzyilin akademik onderligini ytklenecek geng arastirmacilarin
calismalarin destekleyen ARDEB, boylece hem genc bilim insanlarinin kariyerlerini arastirmact ve egitimci
olarak en iyi sekilde surdirmelerini hem de bilimsel diizeyin gelistirilmesini ve bilimin tilke kalkinmasindaki
rolunun artirllmasini amacliyor. Projeye, 2012 yili 1. donem icin 2 Mart 2012 tarihinde sona eren bagvurular,

T 2. donem icinise 7 Eylul 2012 tarihinde sona eriyor. Program ve basvuru sartlariyla ilgili bilgi almak isteyen-
T “ B I T .l “ ler, TUBITAK Arastirma Destek Programlar Bagkanhg ile iletisime gecebilirler.
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Umem Beceri'lO Projesi Kapsaminda Tarim ve
Hizmet Sektorlerinde de Nitelikli Eleman Yetisti

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlig, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi isbirligiyle 2010 yilinda baslaulan UMEM Be-
ceri’10 Projesi 81 ilde uygulanmaya devam etmektedir. Projenin birinci yilinda, isgiictt piyasasimnin
ihtiyaclarina yonelik olarak 2500’ yakin kurs acilmis, bu kurslardan basariyla mezun olan kursi-
yerlerin cogu projeye katilan firmalarca istihdam edilmislerdir. 2011 yilinda sadece sanayi alaninda
acllan UMEM Beceri'l0 projesi kurslari, isgticti piyasasin ihtiyaclarina cevap vermesi ve yuksek
istihdam oranlar1 yakalamasi sonucunda hem isverenler hem de issizler icin tercih sebebi olmustur.

HiZMET VE TARIM SEKTORLERINDEKI FIRMALAR DA PROJEDEN YARARLANABILECEK

Sanayi alaninda basariyla uygulanan projenin, 2012 yilinda taraflarca imzalanan protokolle hizmet
ve tarim sektorlerine genisletilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda, hizmet ve tarim sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalarn isgucu ihtiyaclarina yonelik kurs acilabilecek, bu kurslarda yetisen ve
sertifika sahibi olmaya hak kazanan kursiyerlerin cogu da istihdam edilecektir. Hizmet ve tarim sek-
torlerindeki isgticti ihtiyacimi tespit etmek amaciyla Antalya, Bursa, Gaziantep, Konya ve Mugla illeri
olmak tizere 5 pilot ilde “Isgticti Piyasasi Thtiyac Analizleri” gerceklestirilmistir. Toplam 3200 firma
ile ytiz yiize anket gerceklestirilerek, firmalarm mevcut elemanlarina iliskin ihtiyaclar ve isgticti-staj-
yer talepleri tespit edilmistir.

Bu dogrultuda, belirlenen isgticti ihtiyaclarna yonelik meslek kurslarn acilarak, issiz kisilerin bu
kurslara katilmast saglanacak, boylelikle hem issizlige hem de nitelikli eleman problemine ¢oztim
bulunmus olacakur.

KURSIYERLERE GUNLUK 20 LiRA

UMEM Beceri’10 Projesi kurslara katilan kursiyerler teorik ve isbasi egitimi stresince gunlik 20
TL alacak, kursiyerlere kurs stiresince “Is Kazast ve Meslek Hastalig1 Sigortasi” ve “Genel Saglik Si-
gortas1” yaptirilacaktir.

Kurslarda basarili olan kursiyerleri istihdam eden firmalar ise asagidaki istihdam tesviklerinden

faydalanacaktir:

- 18 - 29 yas aras1 erkekler ve yasa bakilmaksizin kadinlari istthdam eden firmalarin 42 ay sureyle
(3,5 y1b),

- 30 yas uzerindeki erkekleri istthdam eden firmalarin 30 ay streyle “Sigorta Primi Isveren Pay1”
odemeleri ISKUR tarafindan karsilanacaktir.

Detayl bilgi icin proje web siteleri www.beceril0.org.tr ve www.umem.org.tr adreslerinden ve 7/24
UMEM Beceri’l0 Cagri Merkezi 444 86 36’dan bilgi alinabilmektedir.

UMEM BECERI'10

Urmaniagaus Mesied Edmainme Merfer e Propes:
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Dr. Nusret YAZICI
ISKUR Genel Miidiiri

Her Issizin

bir danismani
olmasin
hedefliyoruz

“Stratejik hedeflerimizi surekli gelisen ve de-
gisen dunyaya amaciyla ge-
rektiginde revize ediyor, cesitlendiriyoruz.

Bizim temel insana hizmet ve

)

hizmetlerimizi sekillendiriyoruz.”

Ulkemizde; is ve isci bul-

maya aracilik hizmeti bir

kamu gorevi olarak, 1936
yilinda cikarilan 3008 sayih Is Ka-
nunu ile devlet eliyle yuritilmeye
baglandi. 1946 yilinda ise 4837 sa-
yili Kanunla bu hizmetten sorumlu
Is ve Isci Bulma Kurumu kuruldu.
Uzun yillar boyunca aracilik gorevi-
ni basariyla stirdtiren Is ve Isci Bul-
ma Kurumu; 1960’ yillarda basta
Almanya olmak tzere sanayilesmis
tlkelerin artan isgucu ihtiyaclarimi
yabanct isciler yoluyla karsilamak
istemeleri tzerine yurt disima isci
gonderme  faaliyetlerine  yogun-
lastirdi. 1990’11 yillardan itibaren
meydana gelen ekonomik, tekno-
lojik ve sosyal degisimler, dunya-
da oldugu gibi tlkemizde de aktif,
cagdas ve kaliteli hizmet sunan bir
istthdam kurumunun gerekliligini
zorunlu kild1.

Bu zorunluluklar neticesinde 2003
yilinda Is ve Is¢ci Bulma Kurumunun
yerine 4904 say1li Kanun ile Tuarki-
ye Is Kurumu (ISKUR) kurularak,
teskilat yapisi ve gorev alani gunt-
muzun gereklerine uygun olarak
yeniden dtizenlendi. Kurum gu-
numizdeki bilimsel, sosyal, eko-
nomik ve cagdas gelismelere bagh
olarak yeniden yapilandirilarak;
gelismis ulkelerdeki kamu istih-
dam kurumlarina benzer bir yapi-
ya kavusturuldu. ISKUR, 2003’teki
yasal degisiklikle asli fonksiyonlar
olan ulusal istihdam politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasinda,
aktif ve pasif istihdam tedbirlerinin
hayata gecirilmesinde, isgticti piya-
sast bilgi hizmetlerinin yuratialme-
sinde, isgtict arz ve talebi arasinda
aracthk hizmetinin sunulmasinda
onemli ve merkezi bir konuma sa-
hip olmay1 surdurtyor.

ISKUR Genel Mudurt Nusret Ya-
zicl, kasim aymda yurarlage gi-
ren 665 sayili KHK ile Kurumun,
yeniden bir yapilanma strecine
daha girdigini ve yukarida sayilan
fonksiyonlarini daha iyi ve etkin
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bir bicimde yerine getirebilmek
adina teskilatlanmasinda bir dizi
degisiklik gerceklestirildigini belir-
tiyor. S6z konusu KHK ile il duze-
yindeki birimlerin adimin “Calisma
ve ls Kurumu 1l Mudurlugu”, daha
alt duzeydeki birimlerin admin ise
“Hizmet Merkezi” oldugunu, ayri-
ca Calisma Bolge Mudurluklerinin
tim hak ve yetkilerinin de ISKUR’a
devredildigini vurgulayan Yazici,
ISKUR'un calismalarina ilis-

kin dergimizin sorularim
yanitladi.

Dunyadaki degisimler
(istihdam, is dunyas1)

ISKURu nasil etkiliyor,
degisime ayak uydurmak
icin yaptigimz calismalar-
dan bahseder misiniz?

Gunumuzde kamu istihdam
hizmetlerinin dunyanin hiz-
la degisen isgticii piyasasina
uyum saglayacak islevsellige
sahip olmasi; istthdamin ar-
tirilmasi, korunmasi ve is-
sizligin azaltilmasi acisindan
buytk ¢nem arz etmektedir.
Bildiginiz tizere; kamu istih-
dam kurumlarnin isgucu
piyasasina mudahalede en
onemli araclan aktif ve pasif
isgticti programlaridir. Pasif
isgticit  programlar issizler
icin onemli bir sigorta nite-
ligi tasimast bakimindan ge-
reksinim duyulan noktalarda
son derece fayda saglarken,
dunyada son yillardaki egi-
lim aktf isgict programlarina
agithk verilmesidir. Neticede pasif
politikalar insanlara dogrudan gelir
saglamaktayken, aktif politikalar
issizlerin niteligini arturarak onla-
11 isglict piyasasina kazandirmayl
hedeflemekte ve bireyleri meslek
sahibi yapmaktadir. Ayrica meslek
bilgisi zamanla cagin gerisine dus-
mus, issizlerin mevcut bilgilerinin
guncellenerek bu bireylerin tekrar
isgliclt piyasasina yonlendirilmesi
noktasinda da onem tasimaktadir.

Bu nedenle “Hayat Boyu Ogrenme”
olgusu son yillarda bir gereklilik
haline gelmistir. Turkiye bu konu-
da isgucuntin kendini sarekli gun-
cel tutabilmesi, rekabet kabiliyetini
yikseltmesi ve yeni is alanlarina
gecisi saglayabilmesi acisindan ha-
yat boyu ogrenme tzerinde onemle
durmaktadir.

Diger taraftan gelismis tlkelerin
nufus yapilan incelendiginde, yas-

Ii ntfusun toplam ntifusa oraninda
artis gorultrken, gelismekte olan
tilkelerde ise gen¢ nufus artist so6z

konusudur. Kamu istthdam hiz-
metleri acisindan bu iki sorunun
cozumu olarak; gelismis tlkeler
yaslilarl isgticti piyasasinda tutma-
y1, yuksek nitelik gerektiren isgu-
cuni tlkelerine cekmeyi hedefle-
mekte, gelismekte olan tulkeler ise
duzenli olarak yeni is olanaklari ya-
ratmaya, mevcut acik islere yonelik
daha isabetli tespitler yapmaya ve

bu acik isleri daha etkin bir sekilde
doldurmaya calismaktadirlar.
Tarkiye'nin de yogun bir genc nu-
fusa sahip olmasi hasebiyle sunulan
kamu istihdam hizmetlerinde temel
onceligi; artan isgiicine duzenli
olarak yeni is imkanlar yaratmak,
damismanlik ve rehberlik hizmetle-
i sunmak, isgucunun niteliklerini
artirmak, okul hayatindan isgticti
pivasasina gecisi kolaylastirmak,
dezavantajli gruplar olarak
bilinen kadinlara, genc-
lere ve ozurlulere yonelik
politikalar  gelistirmektir.
ISKUR bu hususta gerek
KOSGEB ile isbirligi ice-
risinde gerceklestirilen gi-
risimcilik programlaryla,
gerekse aktif isguct prog-
ramlar icerisinde yer alan
istthdam garantili kursla-
ryla, toplum yararma ca-
lisma programlari, is basi
egitimleri, is ve meslek
danismanhg faaliyetleriy-
le ve de ulusal-uluslararast
projelerle isgtctine destek
olmaktadir.

Internetin gelisimi ile in-
sanlarin bilgisayarlar ara-
cihgiyla anlik olarak acgik
is takibi yapmalari, dtnya
capinda kamu istihdam
kurumlarinin internet
hizmetlerine gecisini hiz-
landirmistir.  ISKUR  bu
actdan kendini duizenli
olarak gtincelleyen cagdas
yapistyla gerek is arayan-
lara, gerekse isverenlere internetin
sundugu imkanlardan faydalanma
olanagl sunmaktadir. Ancak yine
dunyanin diger kurumlarnnda ol-
dugu gibi ISKUR sadece internet
tzerinden hizmet anlayisina bagh
kalmayip, bilgisayar okur yazar
olmayan vatandaglarimiza ytiz yiize
gorusme ve dogrudan hizmet alma
imkan1 sunmaktadir. Sosyal taraf-
lar, yerel yonetimler, tniversiteler,
ilgili diger kurum ve kuruluslar ile
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isbirligi icinde; yerel duzeyde isgu-
cunu talep edenlerle is arayanlarin
bir araya getirildigi istihdam fuarla-
11 ve kariyer giinleri duzenlenmek-
tedir. Bu sayede mesleki egitim,
istthdam ve insan kaynaklarn ko-
nusunda taraflar arasinda kalici ve
kurumsal bir iletisim mekanizmasi
kurulmasina ve devam ettirilmesi-
ne olanak saglanmaktadir.

ISKURun ise yerlestirme calis-
malar1 hakkinda bilgi verir misi-
niz? Bu konuda yasanan sorunlar
nelerdir?

Kamu istihdam hizmetlerinin te-
mel varolus nedeni is ve isci bul-
ma faaliyetidir. ISKURun sunmus
oldugu hizmetlerin arasindan yer
alan ise yerlestirme hizmetinin en
nihai hedefi issize is, isverene isci
bulmakur.

ISKUR'un sundugu ise yerlestirme
hizmetleri 6zel sektore ve kamuya
gore farklilk icermektedir. Kamu
kurum ve kuruluslar isci ihtiyac-
larmni, is kolu, meslek pozisyonu,
ogrenim, is tecrubesi, ucret, sos-
yal yardimlar gibi ayrintilarla yazil
veya elektronik ortamda ISKUR il
veya hizmet merkezlerinden talep
etmek ve ISKUR tarafindan gonde-
rilenler arasindan karsilamak zo-
rundadir.

Ozel sektore sunulan ise yerlestir-
me hizmetlerinin baslangici ise is-
verenlerden acik islerin tam, dogru
ve eksiksiz bir bicimde alinmas ile
baslar. Bu nedenle acik isler ali-
nirken isin nitelikleri ve isverenin
beklentileri detaylandirilmaktadir.
Aranan Ozellikler acik bicimde ta-
nimlanarak, is arayanlarin soz ko-
nusu acik isin kendilerine uygun
olup olmadigina karar vermelerine
olanak saglanmaktadir. Acik is alin-
diktan sonraki asama ise, is arayan-
larin meslek ve nitelikleri dikkate
almarak, isverenlerin isgticti talep-
lerinde aradigi kosullara en uygun
kisilerin secilmesi olan eslestirme-
dir. Eslestirme isleminin ardindan

uygun adaylar isverenlere yonlen-
dirilirler. Isverenler de kendilerine
yonlendirilen adaylar arasindan se-
¢im yaparak acik islerini kapatirlar.

[SKUR kuruldugu gunden beri ise
yerlestirme hizmetlerini kamuya
ve ozel sektore ozveriyle sunmak-
tadir. 1990’larin  son yillarinda
buytk cogunlugu kamuya olmak
lzere kamu ve Ozel sektore yakla-
stk 200.000 kisi ise yerlestirilirken,
2000'li y1llarin ortalarinda kamuya
yapilan yerlestirmelerin azalmasty-
la bu sayist 80.000’in altina kadar
dusmustiir. Ancak, daha sonraki
yillarda o6zel sektor ile iliskilerin
gelistirilmesine bagli olarak, ozel

sektore yapilan ise yerlestirme sa-
yilart kamuya yapilan yerlestirme-
lerin tizerine cikmistir. Ozellikle
2011 yihinda yaklastk 300.000%
ozel sektor, 60.0001 kamu olmak
uzere toplam 360.000 kisi ISKUR
tarafindan ise yerlestirilmistir.

2011 yihindaki ise yerlestirme faa-
liyetlerimizi kisaca 6zetlemek gere-
kirse;

o Ise yerlestirilenlerin %28ini ka-
dinlar, %72’sini erkekler olus-
turmaktadir.

o Ise yerlestirmelerin %98’ tarim
dis1 sektorlerdir.

o Ise vyerlestirmelerin %84 unu
ozel sektor, %16’stm1 kamu
olusturmaktadir.

* Yas grubu bakimindan %80’ini
20-39 yas grubundakiler olus-
turmaktadir.

Ise yerlestirme surecinde karsilasi-
lan baslica sorunlar ise; is arayan
ve isveren beklentilerinin uyusma-
masi, vatandaslarimizin hala her-
hangi bir kamu veya 6zel istihdam
kurumuna gitmeden es, dost, akra-
ba vasitasiyla is bulmaya calismast,
kucuk aile isletmelerinin yayginh-
g1, son yillarda giderek azalmasina
ragmen hala cok yuksek seviyede
kayitdisi calismanin s6z konusu ol-
masidir.

ISKUR biinyesinde Ulusal Geng-
lik Istihdam Eylem Plam hazir-
landi. Bu plana iliskin 6nemli de-
taylan1 bizimle paylasir misiniz?
Bu plandan neler bekliyorsunuz?

Gengler isgticii piyasast acisindan
dezavantajli gruplar arasinda yer
almaktadir. Cunku genc issizligi;
ekonomik, sosyal ve siyasal sonuc-
laryla gtintimutiz toplumlarinin en
onemli sorunlarindan biridir. Ulu-
sal Genglik Istihdam Eylem Plan
ile genc issizliginin azaltilmasina
yonelik gerceklestirilmesi gereken
faaliyetlerin ve uygulanmasi on-
gorulen politikalarin  belirlenmesi
amaclanmustir.
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Eylem plan1 calismalari, ISKUR ko-
ordinatorluginde; Kalkinma Ba-
kanhgi, MEB, TUIK, Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi, TURK-
IS, HAK-IS, DISK, TISK, Genclik
Istihdam1 Dernegi temsilcilerinden
ve akademisyenlerden olusan Ulu-
sal Teknik Ekip (UTE) tarafindan
gerceklestirilmistir. UTE Bin Yil
Kalkinma Hedefleri dahilinde ulu-
sal ve yerel dtizeyde ciktilar elde et-
mek tizere tasarlanan Birlesmis Mil-
letler Ortak Programu “Herkes Icin
Insana Yakisir Is: Ulusal Genclik
Istihdam Programi ve Antalya Pi-
lot Bolge Uygulamast” cercevesinde
2010 y1ili Ocak ayinda kurulmus ve
calismalarina baslamistir.

Calismalar sirasinda istatistiksel ve-
riler, ulusal ve uluslara-

rast arastirmalar, AB tilke
uygulamalar;,  mevcut

politika belgeleri, eylem

planlar ve stratejik plan-

lar ile Uluslararas: Calis-

ma Orguti (ILO) tara-

findan hazirlanan Ulusal

Genglik Istthdam Eylem

Plan1 Hazirlama Kilavu-

zundan yararlanilmistir.

Eylem plani hazirhk ca-
lismalarina basta ILO olmak tizere
Program ortagl Birlesmis Millet-
ler kuruluslarnt (ILO, IOM, FAO,
UNDP) tarafindan teknik destek
saglanmustir.

Aynica Eylem Plami ve Eylem
Planinda yer alan politika tavsiye-
lerinin olusturulmasinda mevcut
mevzuat/belgeler, bolgesel ve yerel
ozellikler ile insana yaksir is, ka-
yitl istihdam ve ekonomi olgular
dikkate alinmistir. Eylem plani ve
politika tavsiyelerinin gen¢ odakh
ve cinsiyet duyarli olmasi, tarim-
dan cozilen ve goc eden genc isgii-
cu ile engelli gencleri gozetmesi te-
mel ilkeler olarak benimsenmistir.
UTE tarafindan hazirlanan Eylem
Planinin hassas gruplar icin cozim
onerilerinin gelistirildigi ulusal is-
tihdam stratejisini destekleyen bir

belge olmast ongorulmustur.  Bu
cercevede, Ulusal Genclik Istihdam
Eylem Plani'nda yer alan hedefleri
gerceklestirmek tizere uygulanmasi
ongortlen faaliyetlerin 2015 yilina
kadar tamamlanmast planlanmak-
tadur.

Genclere yonelik olarak yurut-
taguniiz bir de projeniz var. Bu
proje hakkinda bilgi verir misi-
niz?

AB Katihm Oncesi Mali Yardiminin
(IPA) Insan Kaynaklarmim Gelisti-
rilmesi Bileseni kapsaminda Nuts
Il bolgesinde yer alan 43 ilde uy-
gulamaya koydugumuz Geng Istih-
damimin Desteklenmesi Operasyo-
nu cercevesinde 6zel sektérden ve

ISKUR

Turkiye Ils Kurumu

kamudan ilgili bir cok kurumun
ishirligiyle, genclerin  istihdam
edilmeleri onundeki engelleri kal-
dirmaya yonelik 127 hibe projesi
yuratialmustir.

Hibe programi; 15-29 yas arahgin-
daki genclerin istihdam edilebilir-
liklerini artirmaya yonelik olarak,
etkili aktif isgtict piyasast tedbirleri
gelistirmek ve ilgili kurum ve kuru-
luslarn bu programlar uygulama
kapasitelerini artirmak amaciyla
uygulanmistir. Bu hibe projeleri
kapsaminda sunulan egitim, staj
uygulamalar1 ve danismanlik hiz-
metiyle 12 binden fazla gencimize
dogrudan ulasilmistir. 6.176 kisi
mesleki sertifika almis, 2.768 kisi
staj olanag: bulmus, 5.655 kisi da-
nmismanlik ve rehberlik hizmetin-
den yararlanmistir. Yine bu hibe

programi kapsaminda, 2.497 gence
istihdam olanag sunulurken, giri-
simcilik kurslarina katilan 218 gen-
cimiz kendi isini kurmustur.

ISKUR olarak, genclerimizin sag-
hikli bir bicimde istihdama katla-
rak toplumla entegrasyonlarinin
saglanmasinin, ekonomimizin bu
onemli potansiyelden yararlanarak
guclenmesi acisindan buytik onem
tasidigr bilinciyle hayata gecirdigi-
miz hibe projeleri 2011 yihnin son
ceyreginde basariyla tamamlanmus-
tir. Operasyonun diger bir bileseni
de 2011 Eylulu ile 2013 Eylult
arasinda uygulanacak olan Teknik
Yardim Bilesenidir. Bu bilesende
temel amacimiz ise; genclerin gi-
risimcilik becerilerini artirmak, is
tecrubesi kazanmalarina ve
is bulmalarina yardimer ol-
mak icin faaliyetler gercek-
lestirerek, issiz gencler ile
okul hayatin1 yarida birak-
mus kisilerin isgtict piyasa-
sina girislerini  kolaylastir-
maktir.

Ulkemizde isgiiciine ka-
tillm oram dusik olan
onemli bir kesim de ka-
dinlar. Kadinlarin istih-
damim artirmaya yonelik ISKUR
tarafindan yapilan calismalar ne-
lerdir?

Toplumsal hayatta var oldugu her
alanda onemli basarilara imza atan
kadinlarin isgticti piyasasinda da
yer edinebilmeleri, erkeklerle esit
firsatlardan yararlanabilmeleri ul-
kemizin gelisimi icin biyik énem
arz etmektedir. Kadinlarin isgtcu
piyasasina etkin bir sekilde katili-
mina aracilik etmek ise ISKURun
temel hedefleri arasindadir.
Hizmetlerimizden faydalanmak
amactyla ISKUR’a kaydolanlar ara-
sinda kadin orani 2000 yilinda
%18,6 iken, bu oran 2011’e ge-
lindiginde yaklasik iki kat artarak
%36,4¢ yikselmistir. Diger bir
onemli gosterge olan ise yerlestirme
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rakamlan incelendiginde de son ti¢
yildir ise yerlestirilen her 100 kisi-
den 25’1 kadinlardan olusmaktadir.
Ayrica; onemli bir diger hizmeti-
miz olan akdf isguct politikala-
rindan kadinlar yogun bir sekilde
yararlandirnlmaktadir. 2010 yihnda
gerceklestirilen kurslara/program-
lara katilmis olan 211.627 Kkisi-
nin 97.306’s1 kadindir. Yine 2011
yilinda  250.016  yararlanicinin
102.907’si kadindir.

ISKUR olarak kadinlara yonelik ola-
rak yurattagumuz bir diger onemli
faaliyet alani, i¢ ve dis kaynaklarla
finansmani saglanan projelerdir.
Bu projelerin en o6nemlilerinden
biri, IPA kapsaminda Nuts II bol-
gesindeki 43 ilde uygulanan Kadin
Istihdaminmin Desteklenmesi Ope-
rasyonudur. Temmuz 2010-Aralik
2011 surecinde uygulanan Hibe
Programi kapsaminda 131 hibe
projesi desteklenmistir. Bu proje-
ler kapsaminda tasarlanan meslek
edindirme kurslarindan toplam
9 bin 856 kadin yararlanmis; egi-
timlerini tamamlayan kursiyerler
arasindan 914 kadin hedeflenen
sektorlerde istihdam edilmis, 113
kadin da kendi isini kurmustur.
Ayrica 1.940 kadin ¢ocuk ve yas-
1 bakimi egitimi almus; 780 kadin
girisimcilik ~ kurslarina  katulmus;
9.557 kadin ise hibe projeleri so-
nucunda sertifika almistir.

Kurum olarak yurattagumuz tim
bu calismalarmiz yani sira; kadin
istihdamimnin artirlmasina yonelik
bir dizi tesvik paketi de hukimet
tarafindan uygulamaya konulmus-
tur. 2008 yilinda yururluge giren
5763 sayili Is Kanunu ve Baz1 Ka-
nunlarda Degisiklik Yapilmas: Hak-
kinda Kanun ile kadin istihdaminin
tesvik edilmesi konusunda onemli
bir adim aulmisur. 01.07.2008-
30.06.2010 tarihinde uygulanan
tesvikin finansmani Issizlik Sigorta-
st Fonu'ndan karsilanmistir.

Kadin istihdamina yonelik diger
bir yasal duzenleme 2011 yilinda

yururluge giren 6111 sayili kanun-
dur. 1 Mart 2011 tarihinden 31
Aralik 2015 tarihine kadar sturecek
olan tesvikin amaclarindan biri de,
kadinlarin istihdamim artirmak ve
mesleki egitimi tesvik etmektir. Soz
konusu kanunla ISKURa kayith
issizler icin, 54 aya kadar sureyle
SGK isveren primlerinin Issizlik
Sigortast Fonundan odenmesi yo-
nunde tesvikler getirilmistir.

Issizligin azalulmas1 ve istih-
damin artirilmasi icin yakin do-
nemde hayata gecireceginiz plan
ve projeleriniz nelerdir?

[SKUR olarak; isgucii piyasasinin

ihtiyaclar dogrultusunda istihdam
hizmetlerini cesitlendirerek ve ise
yerlestirmede aktif rol oynayarak,
isgtictintin  istihdam edilebilirligi-
ni artirmaya yonelik aktif isgucu
programlarini gelistirerek, yaygin-
lastirarak ve etkinligini artirarak,
guicltt bir kurumsal yap1 olusturma-
y1 ve isglictt piyasasini etkin bir se-
kilde izleyerek ve degerlendirerek
issizligin azalulmasi ve istthdamin
artirllmasint amachyoruz.

Bu amacla belirledigimiz strate-
jik hedeflerimizi surekli gelisen ve
degisen dunyaya ayak uydurmak
amaciyla gerektiginde revize edi-

yor, cesitlendiriyoruz. Bizim temel
amacimiz insana hizmet ve bu pers-
pektifle hizmetlerimizi sekillendiri-
yoruz.

Bu kapsamda is ve meslek danis-
manlarimiz; en dogru Kisiyi en
dogru ise yonlendirerek, ulkemi-
zin hem insan kaynagini en uygun
sekilde degerlendirmis olacak hem
de isverenlerimizin ihtiyaclarimi
karsilayarak kalict istthdamin sag-
lanmasi noktasinda 6nemli bir rol
ustlenecektir. Her issizin bir da-
nismant olmasini hedefliyoruz ve
calismalarimiza bu dogrultuda yon
veriyoruz.

Bildiginiz tizere; aktif isgticti prog-
ramlart  kapsaminda  yuaruttlen
faaliyetler yogun bir sekilde sur-
duralurken, 5763 ve 6111 sayili
kanunlarla etkinligini
artirmaya yonelik reform niteligin-
de degisiklikler hayata gecirilmis-
tir. Bu degisikliklerin en onemli-
lerinden bir tanesi, 2008 yilinda
ISKUR tarafindan gerceklestirilen
akdf isguci programlan kapsa-
mina girisimcilik ve isbasi egitim
programlarinin dahil edilmesidir.
Kurumumuz tarafindan hem bu
faaliyetlerin daha etkin ve vatandas
odakli sunulmasia yonelik iyiles-
tirme cahsmalart devam ederken,
aktf isgucu programlarnin iceri-
gini zenginlestirme calismalar de-
vam etmekte olup, sosyal taraflarin
da gorust alindiktan sonra kamuo-
yu ile paylasacagiz.

kurumun

Ayrica [PA kapsaminda hazirhiklar
devam eden iki yeni operasyonu-
muzu 2013 yilinda hayata gecirece-
giz. Bunlardan biri halen yuruttlen
Genc Istthdamimin Desteklenmesi
Operasyonunun devami niteligin-
deki Geng Istihdaminin Desteklen-
mesi Operasyonu 2’dir. Digeri ise
dezavantajli gruplarin istihdama
katithmim ve ISKURun, dezavan-
tajl kisilere yonelik hizmet sagla-
ma kapasitesi artirmayl amaclayan
Turkiye'de Aktif Icermenin Destek-
lenmesi Operasyonu'dur. |
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Avrupa Birligi, Tirkiye'de insan Kaynaklarinin
Gelistiriimesinde Bize Neler Ogrettir

. Turkiye Avrupa Birligine tiye olur mu olmaz mu bilemeyiz ama tyelik sertiveninde Avrupa

Birligimin insan kaynaklarimin Turkiye’de gelistirilmesi icin bize pek cok sey ogrettigine inaniyo-

ruz. Bu yazida, bu konuyu kisaca degerlendirerek Turkiye’de AB Insan Kaynaklari politikasina
odaklanmak istiyoruz.

2000 yillarnin basinda Avrupa Birligi, Turkiye’de insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik tlkemiz-
deki ilgili kuruluslarla bir program hazirhgina baslamistir. Aktif Isguict Piyasast Politikalar1 (AIPP) adi
verilen bu programin temel amaci, Turkiye’de ulusal duzeyde insan kaynaklarina yatirim yapilmasina
yonelik farkindahigin arttinlmasiydi. Avrupa Birligine o donem tuye olan tlkelerde aktif istthdam poli-
tikalarina ayrilan pay, gayr safi milli hasilanin %1-2’sine tekabiil ederken, Turkiye’de bu rakam binde
oranlariyla bile telaffuz edilemiyordu. AIPP Turkiye’de insan kaynaklarinin gelistirilmesinde énemli bir
doénum noktast olmustur. Bu nedenle bu konuyu kisaca hatirlamakta yarar var.

Turkiye Is Kurumunun (ISKUR) yararlanict oldugu AIPP, 40 milyon AB Katkist, 10 Milyon ulusal katk:
ile toplam 50 milyon Euro butceli bir proje idi. Proje kapsaminda bazi illerde modern ISKUR ofisleri
yapilmistir ancak AB'nin Turkiye'ye ogrettigi bir istihdam ofisinin nasil olmasi konusu
degildir, kald1 ki Turkiye modern kamu binalarinin insaast konusunda engin bir dene-

yime sahiptir. Ogrenilen, Turkiye'de insan kaynaklarmin gelisimine yapilan yaurnimdir. .
Projenin en onemli ayagi, 24 milyon AB katkisi, 8 milyon Turkiye katkisi olmak tzere

toplam 32 milyon Euro tutarindaki hibelerdir.

Tirkiye’de STK’larin Gelisimi

Avrupa Birligi ulkelerindeki yillara dayanan deneyim, istthdam edilebilirliligi arttirma-
y1 amaclayan aktif istthdam tedbirlerinin kar amaci gtitmeyen htiktimet dist kuruluslar
tarafindan gelistirildigi ve uygulandigi zaman niyet edilen sonuclara yol actigidir. Peki,
Turkiye'de bu fonlar kullanabilecek yeteri kadar sivil toplum kurulusu (STK) var muiydr?
Baskic1 bir ortamda Turkiye'de sivil toplum kuruluslan ile isbirligi yapmay1 bir kenara
atalim, Turkiye’de gecmiste STK'lar kapatilmistir. Var olan dernekler kanunu ile STK'larn
soz konusu hibeleri kullanmast mumkin degildi. Iste bu kapsamda ilk yapilan, 5253 Sayili
Dernekler Kanunu'nun 4 Kasim 2004 tarihinde kabul edilmesi olmustur. Kim ne derse
desin, “Avrupa Birligi istedigi icin degil, kendimiz istedigimiz i¢in bu kanunu kabul ettik”
denilsin, Turkiye bu kanunu o donem belki de hi¢ gindemine almayacakti, alsaydi bile
boyle bir kanun ¢ikmayacakt. Iste Avrupa Birligimin bize ilk ogrettigi STK'larmn kurulmast,
gelisimi ve tlkenin ekonomik ve sosyal sorunlarina sahip ¢ikmasidir.
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STK’lar Ulkenin Ekonomik ve Sosyal Sorunlarina Sahip Cikiyor

Peki, 32 Milyon Euro tutarindaki hibeyi Turkiye'de STK'lar nasil kullanacaklardi? Proje gelistirme ve
uygulama deneyimleri var miyd1? Istthdami arttirmaya yonelik ne ttr faaliyetler gerceklestireceklerdi? Bu
sorular o zaman hem ISKUR yoneticilerini hem de Avrupa Birligi Ttrkiye Delegasyonundaki uzmanlari
kaygilandirnyordu. Hatta kamu oyunda Turkiye bu fonu kullanamaz gibi gortsler bile dillendiriliyordu.
ISKUR etkili bir kampanya ile hibe cagrisini Ttirkiye'nin her tarafinda duyurmustur. Hibe cagrisina 1437
proje teklifi sunulmus ve bunlardan 241 proje fonlanmistir. Dolayistyla ATPP ile Ttirkiye’de hukumet dist
kuruluslar, Turkiyenin ekonomik ve sosyal sorunlarina sahip ¢ikmus, yerel yonetimler ile birlikte calisir
duruma gelmistir. Konuyla ilgili daha fazla bilgi edinmek isteyen okuyucular Avrupa Egitim Vakfinin
www.etf.europa.eu adresindeki web sayfasindan arastirma raporuna ulasabilirler.

Bu kapsamda ABnin ogrettigi bir bagska konu da htuiktimet disi kuruluglarn birlikte, ortaklik halinde is
yapabilmeleridir. Zira AIPP projelerinde ortaklik ¢zendirilmis, universite-STK-yerel yonetimler birlikte
is yapar hale gelmistir.

Turkiye bu strecte politika 6grenmistir (policy learning). Bugin Turkiye’'de pek cok kamu kurulusu, or-
negin kalkinma ajanslari yerel duzeyde STK’lar ile birlikte calismakta ve faaliyetlerine destek ¢ikmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARININ
GEUSTIRILMESI OPERASYONEL
PROGRAMI

2007 yilindan bu yana Av-
rupa Birligi, aday ve po-

]

tansiyel tlkelerin Avrupa
Birligine katihmlarim desteklemek
ve tye olduktan sonra kullanacak-
lart mali yardimlarin uygulanmasi-
na hazirlamak amaciyla s6z konusu
tlkelere Kaulim Oncesi Mali Yar-
dim Araci (Instrument Pre Accessi-
on- IPA) ad1 altinda mali yardimlar
saglamaktadir. Bahsi gecen mali
yardimlar, bes bilesen altinda aday
ve potansiyel aday tlkelere sunul-

maktadir:

1. Gecis Donemi Destegi ve Ku-
rumsal Kapasitenin Gelistirilmesi,
2. Bolgesel ve Sinir Otesi Isbirligi,
3. Bolgesel Kalkinma,

4. Insan Kaynaklarimin Gelistiril-
mesi,

5. Kirsal Kalkinma.

Bu bashiklarin en onemlilerinden
biri olan Insan Kaynaklarmin Ge-
listirilmesi  bileseninin  yonetimi
konusunda Calisma ve Sosyal Gu-

venlik Bakanligi Avrupa Birligi
Koordinasyon Dairesi Baskanlhg:
(IKG PRO) gorevlendirilmistir. Bu
kapsamda Bakanlik, Avrupa Birligi
fonlarmin  kullanmilmasi, program
ve projelerin hazirlanmasi, yone-
tilmest,
denetlenmesi ve degerlendirilme-
si konularinda AB uzmanlarindan
olusan ekibiyle faaliyet gostermek-
tedir. Fonlarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak amaciyla

uygulanmasi, izlenmesi,

“Insan Kaynaklarimin Gelistirilme-
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si Operasyonel Programimi (IKG
OP)” hazirlanmustir.

So6z konusu Program, mali yardi-
min kullanilacagt oncelik alanla-
rin1, cografi bolgeleri, onceliklere
ayrilan mali yardim miktarlarini,
mali yardimin etkin kullanimi icin
gereken kosullar ve yapilar belir-
leyen temel strateji belgesidir.

Programin oncelikli genel hedefi,
Turkiye'nin etkin bir sekilde isleyen
bir isgticti piyasasina sahip olmasi-
dir. Bu nedenle programin once-
lik alanlan Istihdam, Egitim, Hayat
Boyu Ogrenme ve Sosyal Icerme
olarak belirlenmistir. Bu o¢ncelik
alanlan cercevesinde Turkiye'de is-
sizligin ve yoksullugun azalmasina
katkida bulunacak olan Programin
ana amaclart kadinlarin ve gencle-
rin istihdam oranlarini ytikseltmek,
kayith istihdami tesvik etmek, ih-
tiyaclara gore mesleki egitimler
organize etmek, kiz cocuklarinin

okullasma oranini artirmak, deza-
vantajli kisilerin istthdama ve sos-
yal hayata katithmini saglamaktir.

Program, bolgesel farkliliklarin
azalulmasini  amaclayan bolgesel
odaklanma yaklasimiyla, kisi ba-
sina dtisen gayri safi yurt ici hasila
ortalamasinin ytuzde 75’inin altin-
da bolgelerde yer alan 43 il basta
olmak tuzere Turkiye genelinde
uygulanmaktadir. Program kap-
saminda kullanilmak tzere tahsis
edilen 2007-2013 yillart arasinda

486 milyon Avroluk fon, ulusal
duzeyde kamu kurumlar ve yerel
duzeyde belediyeler, universiteler,
sivil toplum kuruluslar ve sendika-
lar tarafindan yurttulen buytk ve
kucuk olcekli projeler aracihigiyla
kullanmilmaktadur.

Bu kapsamda bugtne kadar cesit-
li kurum, dernek, vakif, tniversite
vs. tarafindan uygulanan 431 hibe
projesi aracihgiyla istihdama eris-
me imkani olmayan binlerce kisiye
egitim, seminer, konferans gibi ce-
sitli hizmetlerle ulasilmis, binlerce
yetiskin, kadin, genc mesleki egitim
alma ve istihdama katilma firsat1 ya-
kalamistir. Kiz cocuklarinin okula
kazandirilmas: amaciyla ebeveynle-
re ulasimis, cok sayida kiz cocugu
egitim hayatina kazandirilmistir.

iKG OP Cercevesinde Bugiine
Kadar Neler Yapilmistir?

- Kadin Istthdaminin Desteklen-
mesi Hibe Programi kapsamin-

da yuruttlen 131 proje ile top-
lamda 11.000 kadina rehberlik,
danismanlik ve egitimlerle ula-
silmistir. Motivasyon ve beceri
duzeylerinin artmast sonucu
yaklasik 1.300 kadimn hibe pro-
jeleri devam ederken isgtictiine
katilmistir. Verilen danisman-
Ik ve yonlendirme hizmetleri
neticesinde 732 kadin istihdam
edilmistir. Girisimcilik egitim-
leri sonucunda 667 kadin giri-
simci olarak kendi islerini kur-

muslardir.

Hayat  Boyu  Ogrenmenin
Desteklenmesi Hibe Progra-
mi kapsaminda yurutilen 43
hibe projesiyle kurslar, teknik
ve mesleki egitimler, stajlarla
3.800 kisiye ulasilmistir. Bil-
gl ve beceri alaninda yaklasik
2.700 kisi sertifika almistur. Is-
tihdam edilebilirlik kurslarina
yaklasik 600’den fazla kursiyer
katlmisur. 2000’den fazla ek
egitim faaliyeti diizenlenmistir.

Yenilikci yontemlerle Kayutl Is-
tihdamin Desteklenmesi Hibe
Programi kapsaminda ytratu-
len 41 projeyle, isci ve isvereni
bir araya getiren faaliyetler yu-
ratalmustar. Seminer, calistay,
bilgilendirme toplantilar1 gibi
faaliyetlerle on binlerce Kkisi-
ye ulasimistir. 40.000 kisiye
yonelik olarak mesleki, temel
beceri ve farkindalik egitimleri
uygulanmistir.

Kiz Cocuklarmin  Okullasmast
Hibe Programi kapsaminda uy-
gulanan 89 projeyle, yaklasik
12.000 kiz cocuguna ulasilmustir.
Kiz cocuklarmin okullasmasmin
onemini anlatmak tizere 10.000°e
yakin ebeveyne egitimler veril-
mistir. Sosyal taraflar arasmnda
451 protokol imzalanmustir.

Genc¢ Istihdaminin  Destek-
lenmesi Hibe Programi kap-
saminda uygulanan 127 pro-
je kapsaminda danismanlik,
yonlendirme ve egitimlerle
toplamda 10.000’den fazla
gence ulasilmistir.  Aldiklar
girisimcilik egitimi sonucunda
1000 geng, is hayatina girisim-
ci olarak katulmistr. Istihdam
garantili kurslara katilan 3000
gencin yani sira, hibe programi
bitiminde 5000 gencin istihda-
ma katilacagr ongorulmekte-
dir.m
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Turk isverenlerini endiist-
riyel iliskiler alaninda tem-
sil eden tek ust kurulus
olma ozelligini tasiyan Turkiye Is-
veren Sendikalart Konfederasyonu
(TISK)de 1988 yilinda Arastirma
Uzman olarak calismaya baslayan
Bulent Pirler, 1999 yilindan bu
yana da Genel Sekreter olarak go-
rev yapiyor.

Simdiye kadar cesitli uluslararas
seminer ve toplantilarda isveren
temsilcisi olarak bulunmus olan
Pirler, halen Asgari Ucret Tespit
Komisyonu, Yuksek Hakem Ku-
rulu asil uyeligi ve Resmi Arabulu-
cular Secici Kurulu isveren kesimi
uyeligi gorevleriyle birlikte Ulus-
lararast Calisma Teskilatt Calisma
Enstitusinde konuk egitmen
olarak gorevini strdurt-
yor.

Endustri  iliskileri
ve calisma hayat
basta olmak tize-
re ekonomik ve
sosyal  konu-
larda  cesitli
dergi, ga-
zete ve
yayin
or -

Bilent PIRLER
TiSK Genel Sekreteri
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Isgticiiniin nitelik acig
ciddi bir sorundur

ganlarinda arastirma, inceleme ve
makaleleri yayinlanan Bulent Pirler’
in, 2004 yilinda da Turk Sanayici
ve Is Adamlan Vakf tarafindan ve-
rilmis Yihn Profesyonel Yoneticisi
odulu bulunuyor.

Turkiye’de isverenlerin karsilas-
tiklar sorunlart en yakindan takip
eden Kkisi olarak dergimizin sorula-
rim yanitlayan Pirler, Turkiye’deki
isguctinin nitelik acigina dikkat
cekiyor.

Turkiye’de isgiicuniin nitelikleri
konusunda neler soylemek is-
tersiniz? Sektorel bazda ne tur
vasif/beceri aciklar1 bulunuyor,
bu konularda neler yapilmasim
Onerirsiniz?

[sguicunun nitelik acigr ciddi bir
sorundur. Istthdamda en buytk
grup, %54 ile ilkokul ve ilkogretim
mezunlandir. Istihdamda meslek
lisesi mezunlart ve yuksek 6grenim
mezunlarmin toplam %26; buna
karsihik diger kategorilerin toplam
%74 pay sahibi olusu, ulkemiz
ekonomisinin gelisimi bakimindan
onemli bir handikaptir.

Ulkemizde, 2011 yilinda istihdama
eklenenlerin %66’st mesleki egi-
tim yahut ytksekogretim almamus;
%57’si okur-yazar olmayan, sadece
okur-yazar olan, ilkokul ve ilkog-
retim mezunu Kkisilerden olusmak-
tadir. Dolayisiyla, 2011 yilinda is-
tihdama eklenen her ti¢ kisiden
sadece biri cagdas bir ekono-
minin gerektirdigi nitelik-
lere sahiptir.
Egitim-istihdam baglan-
tist yeterince guclu de-
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gildir. Mesleki egitim sistemimiz
is dunyasmmn beklentilerine cevap
verememektedir.

Uluslararast  Yonetim  Gelistirme
Enstitust’nun (IMD) 2011 Reka-
bet Gucu Yilhg verilerine gore
Turkiye’de egitim sistemi, rekabetci
bir ekonominin ihtiyaclarin karsi-
layamamaktadir. Turkiye, bu kri-
tere gore 59 tlke arasinda yapilan
siralamada 41’inci olmustur. Ulke-
mizdeki tniversite egitimi de, soz
konusu kritere gore 59 ulke iceri-
sinde 37'nci sirada yer alabilmistir.

Egitim sisteminin talebe duyarh ol-
mas1 gerekmektedir. Bu nedenle is-
tihdam ve egitim, kisa, orta ve uzun
vadeli politikalarla ve birbirleriyle
butunlik icinde stirekli olarak go-
zetilmesi ve desteklenmesi gereken
alanlardir.

[sgticti piyasasinin ihtiyact olan ni-
telikli isgicinun karsilanabilmesi
icin, okul oncesi egitimden tniver-
siteye kadar tum egitim strecleri
bir biittiin olarak ele alarak eko-
nomiyle entegrasyon temelinde is
dunyast ile isbirligi halinde duzen-
lenmeli ve bilgi ekonomisinin ihti-
yaclarina odaklanilmalidir.

Ulkemizde, istihdam-mesleki ye-
terlilik-mesleki egitim baglantilari-
n1 saglamak icin mesleki egitimin
kurumsal yapisinin yeniden du-
zenlenmesi gerekmektedir. Milli
Egitim Bakanhgimin Mesleki Egi-
tim Hizmet Birimleri ile YOKe
bagl tim mesleki egitim birimleri,
ozerk yapida kurulacak “Mesleki
Egitim Kurumu’nun catst altinda
birlestirilmelidir. Olusturulacak bu
kurum, MYK ve ISKUR’la organik
iliski icinde calismalidir.

Kurum'un yonetiminde is dinyasi
temsilcileri agirhkh olarak gorev
yapmalidir.

Ulkemizde mesleki yeterlilik sis-
temi, egitim-istthdam baglantisini
saglayacakur. TISK ve Uye Isveren

Sendikalari, hem wulusal meslek
standartlarmin ve ulusal yeterli-
liklerin hazirlanmasinda, hem de
bunlara bagh egitim, sinav ve bel-
gelendirme sisteminin kurulmasin-
da Turkiye’de basrolt tstlenmistir.
Bireylerin is hayatinda “informal
ogrenme” yoluyla edindikleri yeter-
lilikleri belgelendirecek sistemin de
kurulmasi gerekmektedir.

Il Istihdam ve Mesleki Egitim Ku-
rullart bilimsel metotlarla calistiri-
larak etkinlestirilmelidir. TISK ve

TURK-IS Ortak Projesi ile oneri-
len; ulusal duzeyde ve il duzeyin-
de Isgucu Piyasasi Bilgi Sistemi’nin
ISKUR bunyesinde kurulmas: ile
ilgili hazirliklar bir an 6nce tamam-
lanmal ve sistem kullamima acil-
maldir.

AB diizenlemelerinde yer alacak
Esneklik Politikalar1 hakkinda ne
dusunayorsunuz?

[sletmelerin esneklik ihtiyaci ile ca-
hisanlarin guvence ihtiyaci arasinda
uzlasmay1 ifade eden “glivenceli

esneklik” kavrami, AB Istihdam
Stratejisinin temel dayanaklarin-
dan biridir.

Ulkemizde 2003 tarihli, 4857 say1-
l1 yeni Is Kanunu ile esnek calisma
bicimleri duizenlenirken, AB direk-
tiflerinin cok otesinde sinirlamalar
getirilmistir. Ote yandan yasada yer
alan metotlar uygulanamamakta-
dir.

Calisma mevzuatimizdaki glven-
celi esneklik olanaklari artirilmali-
dir. TISK olarak Avrupal sanayici

rakiplerimizin uyguladigi esneklik
metotlarinin ayni olctlerle benim-
senmesini talep ediyoruz. Halen
bunlardan yoksunuz. Bu cerceve-
de; alt isverenlik muiessesesinde
asir1 kati duzenlemeler giderilmeli,
yillik tcretli izin kullanimindaki
sinirlamalar  kaldirlmali, ticretsiz
izin kullandirilmas1 kolaylastiril-
mali, denklestirme stiresi artiril-
mali, telafi calismasi uygulanabi-
lir hale getirilmeli, belirli streli is
sozlesmelerinin yapilmasina iliskin
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simirlamalar kaldirlmali, calisilan
sureye gore tcret odeme sistemine
gecilmelidir.

Gecici istihdam ofislerine iliskin
bir yasal duzenleme hazirlig var,
bu konudaki diistincelerinizi de
alabilir miyiz?

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakan-

hig1 tarafindan evden calisma, uzak-
tan calisma gibi yeni esnek calisma
bicimleri ve gecici is iliskisinin 6zel
istthdam burolariyla kurulmasina
iliskin olarak hazirlanan yasa tas-
laklar, sosyal taraflarin gortstne
sunulmustur. Bu tiir calisma bicim-
lerinin sosyal guvenlik, aktif isgtict
piyasasi ve hayat boyu 6grenme po-
litika tedbirleri ile birlikte yasal du-
zenlemeye kavusturulmasi, hem is-
tihdam artisina katkida bulunacak,
hem de fiilen var olan uygulamalar1
disipline edecektir.

AB Ulkelerinde 6zel istihdam bii-
rolar1 aracihgiyla gecici is iliskisi,
gittikce onemi artan ve yaygin bir
uygulama alani bulan esnek bir is-
tihdam tiradur. Gegici isttihdam
sayesinde sadece Avrupa’da her yil
milyonlarca kisiye istihdam yaratil-
maktadir. Gegcici istthdam, bireyle-

rin surekli istihdamina giden yolda
ilk adimi olusturmakta; ozellikle
kadinlarin, genclerin ve ilk kez is
arayanlarn issizligi ile mucadelede
buytik rol oynamaktadir.

TISK’in is saghg ve givenligi
konusuyla yakindan ilgilendigini
biliyoruz. Is Saghg: ve Giivenligi
Kanun Tasaris1 tartismaya acildi.

Egitim sisteminin
talebe duyarl olmasi
gerekmektedir. Bu
nedenle istihdam ve
egitim, kisa, orta ve
uzun vadeli politikalarla
ve birbirleriyle
butunlik icinde strekli
olarak gozetilmesi ve
desteklenmesi gereken
alanlardir.

Tasar1 hakkinda ne dusintuyor-
sunuz?

Halen TBMM gundeminde olan Is
Saghgt ve Guvenligi Kanunu Tasa-
11s1, is kazas1 ve meslek hastalikla-
rmin 6nlenmesi acisindan  buytik
onem tasimaktadir. Is saghg ve
guvenligi alaninda gindeme getiri-
len yasal dtizenlemeyi geneli itiba-
riyle olumlu karsilamakla birlikte
Tasar'nin uygulanabilirlik acisin-
dan buytik sorunlar tasidigini vur-
gulamak isterim.

Tasarr'nin getirdigi en 6nemli yeni-
lik, is saghgt ve gtvenligi hizmetle-
rinin elliden az calisani olan isyer-
lerine tesmil edilmesidir. Ancak s¢z
konusu hizmetleri ellinin altinda
calisant olan isyerlerinde sunacak
fiziki altyapinin  olusturulmadig
gorilmektedir. Nitekim niceliksel
bir degerlendirme yaparsak, 4857

sayili Is Kanunu uyarinca yaklasik
30.000 isyerinde gecerli olan isyeri
hekimi ve is guvenligi uzman is-
tihdam1 yukumlultginun, Tasar
ile yuktmluluk kapsamina giren
1.400.0001 agkin isyerinde nasil
uygulanacag belirsizdir. Onemle
altini ¢izmemiz gereken bir husus
da, bugtn elliden fazla ¢alisani olan
isyerlerinde bile is saghgi ve guven-
ligi hizmetlerini yerine getirecek
yeterli sayida ve nitelikte personel
bulunmamasidir. Ozetle, Tasar’nin
getirdigi en onemli duzenlemenin
Turkiyenin mevcut kapasitesi dik-
kate ahndiginda uygulanabilirligi
konusunda endise tasimaktayiz.

Tasarida ayrica isveren yukumlu-
likleri ile cezalarin asin sekilde
artirlldign goze carpmaktadir. Bi-
lindigi tzere, is kazasi ve meslek
hastaliklarinin ~ onlenmesinde en
onemli unsur guvenlik kiltarantn
gelistirilmesidir. Guvenlik kultaru
konusunda ise, ILO ve Avrupa Bir-
ligi duzeyinde yapilan calismalar-
da da vurgulandig1 uzere, ceza ve
yukumlultik odaklh yaklasimlarn
bir katk: saglamadigi, ancak bil-
gilendirme ve rehberlik mekaniz-
malar vasitasiyla biling duzeyinin
artirilabildigi  gorulmektedir. Bu
baglamda, Tasarrnin bilgilendirme
ve rtehberlik alanindaki boslugu
dolduracak herhangi bir duzenle-
meye yer vermemesi bizce buiyik
bir eksikliktir.

Is Saghg ve Guvenligi Tasarisinda
bir diger sorun da, is saghg ve gu-
venligi alaninda yukumluluklerini
yerine getiren isyerleri ile gerekli
onlemleri almayan isyerlerini ayirt
edecek tesvik mekanizmalarinin
bulunmamasidir. Is sagligi ve gu-
venligi alaninda vergi ve sosyal
guvenlik primlerine yonelik tes-
viklerin uygulamaya gecirilmesi,
is kazas1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesine buytk katki saglaya-
caktr. ®
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AB, Tiirkiye ve insan Kaynaklari

. Turkiye hizla gelisiyor, degisiyor. Bu gelisim ve degisime ayak uyduran ku-
rumlar yerlerini saglamlastirirken, degisimin gerisinde kalanlar zamanla yok
olup gidiyor. Ulkemizde degisim ve gelisimin yasandigi alanlardan biri de
insan kaynaklari yonetimi. 2000’li yillara kadar bu konuya ozel énem verilmiyor-
du. Elbette bunun cesitli nedenleri vardi. Ornegin tlke politikasi, tilkemizin icinde
bulundugu ekonomik sikintilar, sanayilesmede ithal tirtinlerin icerde tretilmesi po-
litikasinin izlenmesi, bunun sonucu olarak dis dunyaya kapali-rekabetten uzak bir
sanayi yapisinin olusmastydi.

1980’den sonra ise tlkemizde sanayilesmeden uzaklasilirken, kuctk capl isletmele-
rin, aile sirketlerinin oraninda artis yasaniyordu. Dolayisiyla sayilart hayli az buyuk
isletmelerin haricinde, orgutlenme ve kurumsallasma cok da mumkun degildi. Hal-
buki insan kaynaklar yonetiminden bahsetmek icin oncelikle sirketlerin buyuklagu,
yonetimlerinin profesyonelligi ve érgiit kulttrtne sahip olmasi cok énemliydi.

1990 ve sonrasinda ise tlkemizde toplam kalite yonetimi furyast basladi. O tarihler-
de isletmeler kalite yonetimi i¢in istenen standartlar yakalayabilmek icin insan kay-
naklar yonetiminde degisiklikler yarattilar. Bu kapsamda personel birimlerinin ismi
insan kaynaklan bicimde degistiriliyor, soz konusu yeni bolumlerde egitim kisimlar
olusturuluyor, bu farkhlasmaya paralel bicimde insan kaynag kelimesi firmalarin tist
duzey yoneticilerince daha sik kullanilmaya ve insanlarin en 6nemli kaynaklar oldu-
gu ifade edilmeye baslaniyordu.

Cumbhuriyet tarihi boyunca siklikla kitlik, yokluk ve ekonomik krizlerle bogusan
Turkiye'de, ozellikle 2001°deki finansal kriz tilke ekonomisini allak bullak etti. Kriz-
den kotu etkilenen 6zel sektorde hizla isten atmalar basladi. Yalnizca deneyimsiz ve
vasifsiz insanlar degil, tecriibeli ve nitelikli elemanlar da issizlikten nasibini aldi. Bu

Baris AYDIN donemde alinan 6nlemler ile Turkiyenin ekonomik bakimdan istikrara kavusmastyla
Tiirkiye Geng isadamlar ozel sektorun dikkati kaliteye, kiiresel rekabet ile basa ¢cikmaya, verimlilige ve ithalat-
Dernegi (TUGIAD) ihracata yogunlasti. Ayn1 zamanda Avrupa Birligi'ne uyum stireci sebebiyle calisanlar

Ankara Subesi
Yoénetim Kurulu Bagkani

yakindan ilgilendiren pek ¢ok kanun degisti, yenileri yurturluge girdi. Buttin bu gelis-
melere karsin Turkiye'nin bugiin hala tam bir insan kaynaklar politikast oldugundan
soz edilemez. Guniimuzde issizligin bu kadar fazla olmasinin altinda yatan nedenler-
den biri de bu aslinda.

Turkiye'de issizligi azaltmanin, is yaratma hizini arttirmanin, genclerin ve kadinla-
rn is guctne katilimlarmi saglamanin yolu da insan kaynaklarinin gelistirilmesiyle
mumkundur. AB kapisinda beklenen Turkiye, 6zellikle issizlik sorununu halletme-
den Avrupalinin kafasindaki soru isaretlerinden kurtulamaz. Avrupalilar bugtin zaten
Turkiyenin yuksek nufusundan endise duyuyor. Buna bir de issiz nufus yuzunden
“Turkiye AB'ye girerse tilkemiz issiz Ttrklerle dolacak” endisesi eklenmis durumda.
Bu durum AB surecinde tilkemizde istthdamin arttirilmast gerekliligini, is gtictine
katilim oraninin artirllmasinin sart oldugunu, isgticiniin daha nitelikli hale getiril-
mesinin zorunlulugunu, bu egitim alanina daha ¢ok yatirim yapilmasinin gerekliligini
ortaya ctkarmistir. W
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Bir Insan
Kaynag
Var Orada,
Uzaktal

KAR-DER Denetim Kurulu Uyesi

Son yillarda en fazla konusulan bir konudur, insan kaynaklari. Hem de hangi icerikleri ve yonleriyle, birlikte
bakalim: “Insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, motivasyon, kariyer danismanligi, ol¢me
ve degerlendirme, kariyer yonetimi, mentorluk, kocluk...” Peki, bu kavramlar, sozctkler kimler icin ne ifade edi-
yor, ne ifade etmelidir? Herkes hayatinda bunlara bir yer buluyor mu veya bulabiliyor mu? Neden bu kavramlar
hayatimiza entegre ederiz, bu kavramlar olmazsa calisma hayatimiz ytramuyor mu? Yurtayorsa nasil? Yuramezse
nasil olur? Iste bu sorular artarak devam edebilir. Esas olan da; bu sorular ve kavramlar yerinde ve zamaninda
kullanabilmek, hayata gecirebilmek ve de her bireyin hayatindaki onceliklerini dikkate alarak kullanmaktir.



Ayni zamanda insan olmanin temel
erdemlerini de 6n plana koymakutir.
Hayat1 ve de calisma hayatini ya-
paylastirarak, ustunlukler kurarak,
cekilmez hale getirerek degil, bire-
yin var olan ozelliklerini ¢n plana
almak, verimliligini artirmak, yap-
ugr isten zevk ve mutluluk duya-
rak calismak temel ilke olmali. Iste,
insan kaynaklar1 kavrami insan1 her
yontyle ele alip kullanan degil cev-
herlerini, hunerlerini kendisi, cev-
resi ve is hayati icin one cikaran ve
esit firsatlar yaratabilen bir yaklasim
olarak ele almalidir. Bu da ancak
her bireyin sahip oldugu kosullarla
ve/veya ona taninan firsatlarla, ola-
naklarla belirebilecek bir olgudur.

acisindan daha fazla onem tasimak-
tadir.
Bir insan kaynagi var
orada ama uzaktal!

Burada sozu edilen insan kaynag
makro ekonomide ve calisma ha-
yatinda gortiinmeyen, en olumsuz
kosullarda calismasmi yapan ve
yasamint strdiiren ve deee bizlerin
en temel gereksinimi olan “gida tre-
timini” gerceklestiren tarim ile ug-
rasanlardir. Iste, bunlar insan kay-
naklari, insan kaynaklar1 yonetimi,
kariyer danismanligi, kariyer yone-
timi vb. kavramlarin neresinde. Bu
kavramlar kirsaldakiler icin, tarim
ile ugrasan ozellikle kucuk treti-
ciler, kadinlar, cocuk isciler icin

serbest kUrsijw

isciden birisi tarimda calismak-
tadr.

e Kirsaldakilerin kisi basina milli
gelirden aldig1 pay tulkemiz or-
talamasimin 1/3nu bile bulmu-
yor.

e Kirsaldakiler egitim firsatlar-
na erisim acisindan kentlilerin
olanaklarmin yarisina bile sahip
degildir.

Bu gostergeler daha da artirilabilir.

Gelecegin temel disiplini, calisma

alan1 ve kalkinmanin ana gostergesi

olarak gosterilen “insan kaynakla-

11 yonetimi ve gelistirilmesi” ancak

tim toplum kesimleri icin erisebi-

lirlik gosterirse daha fazla anlam
tasir.

Her isletme, her kurum, her kuru-
lus ve hatta her tlke aruk en bu-
yuk kaynagi olarak gordugu insana
daha fazla yatinm yapmanin ve onu
kalkinmanin da ana unsuru yapma-
nin yollarini aramakta ve buna gore
politika gelistirmeye calismaktadir.
Bunu dikkate alan tlkeler gelismis
ve refah tlkeleri kategorisine gir-
mektedir... Ekonomik buytme,
makro gosterge iyilesmeleri, dis ti-
caret artislann bunlar tlkedeki her
insan kaynagi icin aym mutlulu-
gu ve yaptigl isten aldigi hazzi ne
yazik ki artirmamaktadir. Egitim,
saglk, yonetisim, istihdama kayith
katilim, kamusal hizmetlere erisebi-
lirlik, toplumsal cinsiyet esitligi vb.
gostergelerindeki iyilesmeler birey
acisindan ve de insan kaynaklar

neler ifade ediyor? Veya ne ifade et-
melidir? Belki de Turkiye'de insan
kaynaklart yonetimi, gelistirilmesi
acisindan en dezavantajh ve erisil-
meyen nufusu bunlar olusturuyor.
Bu nufusun oncelikleri ve yasam
kosullart bircok konuyu bu kesim
acisindan geri planda birakmakta-
dir. Yaklasik 1/4't tarimda istihdam
edilen ulkemizde temel bazi verilere
bakalim;

e Tanmda calisan kadinlar tulke-
mizde calisan tum kadinlarn
neredeyse yarisini olusturuyor
fakat bunlarin 4/571 ticretsiz aile
isguct olarak calisiyor.

e Tanmda cahsan kadinlarin
%98.5'1, erkeklerin %76,6's1 ka-
yit dist calisiyor.

e Ulkemizde calisan her 2 cocuk

Calisan kesimin 1/4nt olusturan
tarim kesiminin ve kirsal alanda
yasayanlarin da insan kaynaklar
acisindan yaptg isten haz duyma-
s1, guvenli calisma ortamina sahip
olmast, gelecekte mesleginde ilerle-
yebilecegine inanmasi, kusaklarara-
st mesleki hareketlilikte daha iyi bir
statitye gecebilmesi icin “insan kay-
naklarinin gelistirilmesi” olgusunun
bu kesime de egitsel, 6rgtitsel, yasal
anlamda iletilmesi zorunluluk gos-
termektedir. Bu ayn1 zamanda bi-
reylerin yerinde kalkinmasinin, in-
sanca yasam ve calisma kosullarina
kavusmasinin temel noktalarindan
birisi olacaktir. O zaman uzaktaki
bu insan kaynagi da bizim olacak-
tir...H
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Karigyer Danismanliginin Babasi




Yasam Oykiisii

. Kariyer danismanliginin
babasi olarak kabul edilen
Frank Parsons 14 Kasim
1854 yiinda ABD'nin New Jersey
eyaletinde Iskoc-Irlanda ve Ingiliz
kokenden gelen anne-babanin co-
cugu olarak dunyaya gelir. Cornell
Universitesi Insaat muhendisligi
bolumune girdiginde hentiz 15 ya-
sindadir. Bu bolumden 18 yasinda
simf birincisi olarak mezun olur.
Bir stre demiryollarinda muihendis
olarak calisir. O yillarda Demiryol-
larinda muhendis olarak calismak
guntimiizde buyuk bir isletmede
bilgisayar muhendisi olmak gibi
prestijlidir. Ancak calisugr firma-
nin “1873 ekonomik krizi” nede-
niyle iflas etmesiyle isini kaybeder
ve bir sure celik freze fabrikasinda
isci olarak calismak zorunda ka-
lir. Ulkede ekonomik kosullarin
diizelmesi tizerine Massachusetts
Southbridge’de lise 6gretmenligi
yapmaya baslar; sanat, matematik,
tarih ve Fransizca dersleri okutur.

Yaklasik alti yil ogretmenlik yap-
tiktan sonra hukuk egitimi almaya
karar verir. U¢ yillik hukuk egiti-
mini bir yilda tamamlar. Ardindan
1881 yihnda Massachusetts Eyaleti
Barosu'nun smavlarini son 12 yilin
en yuksek not ortalamasiyla ge-
cerek avukat olur. Ancak tc yilhk
zorlu hukuk egitimini bir yila sig-
dirmast saghgimin bozulmasna ve
uzun sure tedavi almasina neden
olur.

Bir stire avukathk yaptiktan sonra
bu meslegin kendisini yeterince tat-
min etmedigini fark edince sosyal
konularla daha yakindan ilgilenme-
ye baslar. Boston’daki gocmenlerin
sosyal haklarmi iyilestirmek icin
politikaya atilir, hatta 1885 yiln-
da Boston belediye baskanhgma
aday olur, ancak kazanamaz. Ar-
dindan bir yaymnevi icin toplumsal
icerikli kitaplar yazar, Boston'daki
Geng Erkek Hiristiyan Derneginde
(YMCA) egitimler, seminerler verir.

Henuz 35 yasina gelmeden mtthen-
dislik, iscilik, ogretmenlik, avukat-
Ik, politikacihk ve yazarhik mes-
leklerini icra eden Parsons 1887
yilinda Politik Ekonomi derslerini
okutmak icin Kansas Devlet Uni-
versitesine ataninca meslek portfo-
yine akademisyenligi de eklemis
olur. Kansas universitesinde ide-
olojik olarak anlasamadigl kisiler
yonetime gelince 1899 yilinda Par-
sons ve kendisi gibi dustnen sos-
yal reform taraftart ogretim tuyeleri

|
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KAR-DER Yonetim Kurulu Uyesi

islerini kaybederler. Bir stire sonra
bu grup toplu olarak Ruskin Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Faktltesine
gecerler. Parsons burada profesor-
luk unvanina ek olarak dekanhk
gorevini de ustlenir. Buradaki idea-
list macerast bir sure sonra hayal ki-
rikligia donustince tekrar Boston’a
doner ve sosyal reform hareketiyle
daha derinden ilgilenmeye baslar.
Bu amacla ulkenin degisik eyalet-
lerinde seminerler, konferanslar
verir; kitaplar, makaleler yazar; Av-
rupa tlkelerini ziyaret eder.

Kisa sayilabilecek 54 yillik yasa-
mia degisik konularda 14 kitap
ve 100’den fazla makale sigdiran
Parsons'un calismalar1 kendisinden
sonra gelen, ogrenci, danisman ve
pek cok arastirmaciy etkiler.

(]
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Parsons’un Kariyer Danismanli-
gina Katkilari

Parsons, icra ettigi hemen hemen
her meslekte iz birakan calismalar
yapmasina ragmen, en fazla ka-
riyer damismaligl (o donemdeki
adiyla meslek rehberligi) alanin-
daki calismalariyla tammmaktadir.
Parsons’un oncti calismalar ve bu
alana yaptuig katkilar kisa bashklar
halinde asagida 6zetlenmistir:

ilk Mesleki Biiroyu Acmasi

Isletmelerde insan kaynagimnin etkin
kullanilamadigin1 ve potansiyelin
bir bakima bosa harcandigimi go-
ren Parsons, calisanlardan yeterin-
ce verim alinamamasinin nedenini
endustride calisanlarin onemli bir
bolumunun rastgele yerlerde calis-
malarina baglar. Bu soruna ¢oztim
bulmak amaciyla meslek secimin-
de bireylere yardim edecek, bi-
limsel yontemlerin kullanildigr bir
merkezin acilmasim gerekli gortr.
Bu dustincesini ilk kez, Boston’da
kendisini adeta go¢men iscilerin
hayat standardim ytikseltme calis-
malarma adamis bir iskadini olan
Agassiz Shaw’a acar. Shaw'in boyle
bir bironun acilisima mali destek
vermesi uzerine dunyanin ilk “Ka-
riyer Danismanligl Merkezi” olarak
adlandirilabilecek “Mesleki Rehber-
lik Burosu” 13 Ocak 1908 tarihinde
Parsons'un baskanhgmda acilir.

Danisanlardan tcret alinmayan bu
buronun slogani, “Aydinlanma,
Bilgilenme, Ilham Alma ve Isbir-
ligi” olarak belirlenir. Misyonu ise
seckin olmayan zumreler ile goc-
menleri egitmek; bu kesimlerin
kendilerine uygun meslek secerek
yasam standartlarmi yikseltmek;
daha iyi bir gelecek elde etmeleri-
ne destek olmak, boylece yoksulluk
kisir dongustnden kurtulmalarina
yardim etmektir. Parsons, hizmete
baslar baslamaz basarisini aninda
hissettiren bturonun ilk bes ayinda,
yaslari 15-39 arasinda degisen 80
kadar erkek ve kadina hizmet sun-
dugunu belirtir.
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Baslangicta Amerikan toplumu-
nun yoksul ve marjinal kesimine
donuk faaliyetlere agirlik veren bu
buro, dezavantajli grup uyelerini
yetenekleri ve meslekler hakkinda
bilgilendirilerek, hem daha fazla
is doyumu saglamalarina hem de
daha yasanabilir bir ticret almalari-
na yardim eder.

Ozellik-Faktér Kuraminin Temelle-
rini Atmasi
Gunumuizde kariyer gelisimi ala-
ninda 6nemli gelismeler yasansa da,
Sanayi Devriminin basladigt yillar-
da Parsons tarafindan ortaya konan
geleneksel “esleme modeli” hala
onemini korumaktadir. Parsons'un
meslek seciminde izlenmesi gere-
kenleri onerdigi tic asamali model

soyle ozetlenebilir:

1. Damsanin kendi yetenek, ilgi,
kisilik yapisi, kaynaklari, siir-
hihklan ile diger ozelliklerini ta-
nimasina yardim etmek.

2.  Danisanin mesleklerin gerek-
lilikleri, calisma kosullar, is-
tihdam olanaklar, ytkselme
olanaklar1, tcret durumu vb.
hakkinda bilgi sahibi olmasina
destek olmak.

3. Danisanin bireysel nitelikleri ile
mesleki faktorleri birlestirerek
kendisine en uygun secimi yap-
masina destek olmak.

Bu model daha sonraki yillarda

“Ozellik-Faktor”  Kuramlari  ola-

rak bilinecek ve Frank Parsonsun

“Meslek Rehberligi”, “Kariyer Ge-

lisimi”, “Meslek Psikolojisi” ve

“Kariyer Damismanh@” olarak ad-

landinlacak disiplinlerin  Babast”

olarak anilmasinmi saglayacaktir. 11k
mesleki rehberlik hareketinin bas-
lamasindan sonra Parsons tarafin-
dan gelistirilen modelin kuramsal

cercevesinin 20. Yuzyilin ilk 50

yilinda kariyer danismanlari tara-

findan nerdeyse tamamen, sonra-
ki 50 yilda ise kismen kullanildig
soylenebilir.
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Meslek Secimi Kitabini Yazmasi

Parsons ilk meslek danismanlig
burosunu kurduktan sonra 1 Ma-
yis 1908 tarihinde kariyer reh-
berligi hareketine devasa katkist
olacak bir rapor kaleme alir. An-
cak 26 Eylul 1908°de gen¢ sayila-
bilecek bir yasta hayata gozlerini
yumdugunda mesleki rehberlik,
meslek danismanhg ve ginumuiz-
de kariyer danismanhg olarak ani-
lan disiplinlerin gelisimine 6nem-
li katkisi olacak “Meslek Secimi”
(Choosing a Vocation) adh calis-

masini yaymnlama firsati bulamaz.
I¢inde bireysel kariyer planlama
strecinin u¢ sacayagindan olustu-
gunu formule ettigi meshur mo-
delinin de yer aldig1 oldugu kitab1
olumunden birkac ay sonra May1s
1909 tarihinde yayinlanir.

Parsons bu kitabin birinci bolu-
munde meslek danismanhginin
ilke ve yontemlerini anlatir, dani-
sanlarla yapilacak mulakatta onu
yeterince tanimak icin sorulmasi
gereken sorulara ayrintili bicimde
yer verir. Parsons bunun nedenini



danisanlarin ilgi ve yeteneklerine
ek olarak karar vermeye ne kadar
hazir olup olmadiklarini anlamak
olarak aciklar. Bu boliumde Par-
sons ayrica danisma surecinde ka-
riyer danismanlarinin izlemesi icin
yedi basamaklik bir sistem onerir.
Kitabin ikinci bolimiinde meslek
bilgileri ve kaynaklarina yer veri-
lir. Bu bolumde, farkli mesleklerde
basarili olmak icin gerekli olan bir
dizi temel yetenek ve beceriler lis-
telenir, meslekler sektorlere gore
siniflandirilir, bu mesleklerde is

v

bulma istatistiklerine, bu meslek-
lerden hangilerinin kadinlar icin
uygun olduguna, cesitli sektorler-
de iscilere duyulan talebin ne ol-
duguna ve cesitli mesleklerin cog-
rafi bolgelere gore dagilimina yer
Verir.

Kitabinin son bolumiinde ise Mes-
lek burosunun acilma tarihcesine,
btiroda verilecek egitim surecine,
danisman egitimlerine ve bu egi-
timlerde kullanilacak materyal ve
Meslek burosunda yardim sunulan
gercek vakalara yer verir.

(]
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Parsons’un Kariyer Danismanhgi
Alanina Yaptigi Diger Katkilar
Parsons'un gunumuz kariyer da-
nismanhgma en énemli katkisinin,
ticayakli meslek secimi modeli ol-
duguna inanilsa da, gercekte gunu-
muzun ileri kariyer danmismanhg:
yaklasimlaria yol gosterici olmus
pek cok uygulamasindan soz edi-
lebilir. Asagida bunlar kisaca ozet-

lenmistir:

e Danisman Yetistirme Egitimini
Baslatmasi: Parsons meslek da-
nismanlarmin da tipkt doktor
ve avukatlar gibi profesyonel
egitim almalan gerektigini be-
lirtir. Kariyer danismani yetis-
tirmek icin dunyada ilk kez bir
egitim programi gelistirir, an-
cak gelistirdigi programu fiilen
uygulamaya koymaya sadece
birkac gin kala vefat edince,
bu programi uygulama gore-
vi diger meslektaslarina kalir.
Parsons’'un oliuminden birkac
yil sonra “Boston Okul Komite-
si” tarihte ilk defa damismanlik
sertifika programimi olusturur,
ardindan bu program Harward
Universitesi tarafindan Univer-
site temelli ilk Damisman Yetis-
tirme Egitim Programi olarak
adapte edilir. Bu gelismelere
paralel olarak Boston Milli Egi-
tim Mudura “Boston Plani”
olarak anilacak bir uygulama
baglatarak 100 ogretmene mes-
lek danismanhg egitimi aldirir
ve okullara meslek danismani
olarak atar. Parsonsun onerdigi
meslek danismani yetistirme ve
okullarda meslek danismanlig
hizmetlerini uygulama sistemi
1920li yillarda Parsonsun olu-
munden yaklasik 12 yil sonra
tlke geneline yayilan bir uygu-
lama haline gelir.

e Bireyi Tamima Calismalarinda
Testlerin Kullamilmasim Oner-
mesi: Parsons meslek rehberli-
ginin bilimsel yontem temeline
oturmasl gerektigini ve bireyi
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butun yonleriyle tanimak icin
cesitli fiziksel ve psikolojik test-
lerin  kullanilmasin1 = savunur.
Parsons’'un bu calismalan is ta-
mimlarn konusunda calismalari
tesvik ettigi gibi yetenek, bece-
ri ve ilgi konularnda bireysel
farkhiliklar belirleyecek psiko-
lojik 6l¢me araclarinin gelistiril-
mesini de hizlandirr.

Mesleki Rehberlik Hizmetleri-

ni Okul Programlara Entegre
Etmesi: Parsons okullarin sosyal
degisimi saglayacak kilit konu-
ma sahip olduguna inaniyordu.
Bu nedenle meslek rehberligi
hizmetlerinin okullarda ve tni-
versitelerde sunulmasinin sade-
ce onuni acmakla kalmamis, bu
hizmetlerin sunulmasinda kul-
lanilacak yontemleri de gelis-
tirmistir. Bu anlamda Parsons,
mesleki rehberlik programlarini
okul programlariyla buttnlesti-
ren ilk kisidir.

Dezavantajli Gruplara Donuk

Kariyer Danismanligt Hizmet-
lerini Baslatmasi: Ik mesleki
rehberlik sistemini gelistiren
Parsonsun “mesleki rehberlik
Burosu’nda sunulan hizmetler
karsiliginda yoksul bireylerden
ticret alimmiyordu. Parsons’un
yardim ettigi danisanlarin bu-
yuk bir cogunlugu egitim ve
yukselme imkanlar
oldukea smirh olan gocmenler-

mesleki

den olusuyordu. Parsons genc-
lere sunulacak mesleki rehber-
lik hizmetlerini de son derece
onemsiyordu. Hatta ona gore
genclere bir yil once sunulacak
mesleki rehberlik hizmetlerinin
sonraki yillarda yapilacak iki
yillik mudahaleye esit oldugu-
nu belirtmistir. Parsons giinu-
muzde dezavantajh gruplara
sunulan kariyer danismanhg:
calismalarinin ¢énemini daha o
yillarda kavramis ve guntmitize
adeta 151k tutmustur. Ornegin
Parsons o ginlerde kadinin sec-
me ve secilme hakkim savun-

mus, egitim hakkinin erkekler
kadar kadinlar icin de onemini
vurgulamistir. “Kadinlarin Sec-
me Hakki” (Women’s Suffrage),
“Vergilendirme” (Taxation”,
“Herkes Icin Egitim” (Educati-
on for All) adli makaleleri de-
zavantajli gruplar adina verilen
mucadelenin tranleridir. Bati
ulkelerinde gtinimuzde meslek
seciminin ayni zamanda azin-
liklar, engelliler, kadinlar ve
yerli halklar gibi dezavan-
tajli gruplarn gelisimi icin
hayati 6neminin benimsen-
mesinde Parsons’un cabalari
yadsinamaz.

* Sosyal Haklar Savunarak
Degisimin Oncust Olmast:
Parsons'un cabalarn gunu-
muze hem varlikh hem de
yoksul kesime ilham kayna-
g1 olan rol modeli niteligin-
dedir. Ayrimciliga ve esitsiz-
lige karst ¢cikmis, ekonomik
kalkinmada firsat esitligi
icin calismis, gelirden esit
pay almanin amansiz savu-
nucu olmustur. Moral de-
gerleri unutmadan zengin-
lesmek ve yoksullarin yasam
kalitesini de hesaba katma-
nin dnemine vurgu yapmis-
tir. Iscilere odenecek asgari
tcretin belirlenmesi ve isci-
lerin gunlik calisma strele-
rinin sekiz saat ile simirlanmasi
konularinda ulusal ¢lcekli kam-
panyalar duizenlemistir. Parsons
kendi déneminde meslek danis-
manligini ayni zamanda sosyal
adaleti saglamanin bir yolu ola-
rak gormustur.

Danismanin Yoénlendirici Olma-
masini Onermesi: Parsons mes-
lek secimi siirecinde danmisanin
hangi meslegi secmesi gerektigi
hususunda danismanin  yon-
lendirici olmamasi gerektiginin
altim ¢izmis, secim islemini bi-
reyin kendisi icin en uygun ka-
rar1 vermesinde danismanin ona



yardim etmesi olarak tanimla-

mistir.

Parsons’un Sosyal Reformcu

Yoni

Parsons'un yasadigi yillar ABDnin
bir sanayi devletine donustugu yil-
lardi. Buhar ve elektrik giictintun
kas gucuntn yerini aldigi, celigin
ahsapla yer degistirdigi donemler.
Petroltin yeni bulundugu, evlerin
ve sokaklarin aydinlanmaya basla-
dig, ciftcilerin urtunlerini trenlerle
uzak yerlere tasimaya basladiklari,
genclerin yavas yavas kirsal kesim-
den yasam mucadelesi verecekleri
sehirlere go¢ etmeye basladigr yil-
lar.
Ancak o yillarda yasam, gocmenler
icin pek de kolay degildi. Ulkelerini
terk etmis bu yoksul kesimin cogu,
daracik sokaklardaki ucuz evlerde,
hatta cogu kez ttim ailenin hijyenik
kosullardan yoksun tek bir odada
barmmmaya cahistigr goruliur. Gog-
menler saghga zararlh kosullarda ve
ucuz eleman calistiran bir sistemde,
fabrika ve insaat gibi tehlikeli ve
kirli islerde haftanimn alu gtint cahis-
mak zorunda kalirlardi.

Parsons’'un da mithendis olarak ca-
hstigr Demiryollar yasanan rtsvet
ve yolsuzluklar tuzerine iflas edip,
ilke ekonomik krize girince, zen-
gin ve yoksul kesim arasindaki fark
daha da acilir. Parsons o donemde
kadmlarin yilda ancak 350 dolar
kazandigini, 10 yasindaki cocuk-
larin bile maden ocaklar1 ve tekstil
sektorunde gtinde 14 saat calistigi-
n1 belirtir.

Hiristiyan degerlere sahip
Parsonsun 1894 yilinda yaz-
digi  “Ulkemizin Thtiyact” (Our
Country’s Need) adli eserinde bi-
reysel ozgurlukler ile Sosyalizmi
birlestirme cabalar1 gortlir. Ingi-
liz Herbert Spences ve Amerikali
Edward Bellamynin yazilarindan
etkilenen Parsonsun bu gorusleri
“Hiristiyan Sosyalizmi” olarak 6zet-
lenebilir. Bir yandan Demiryollart
ve Telgraf gibi temel devlet kuru-

luslarin kontroliinit savunurken di-
ger yandan ozel tesebbtis ve bireysel
girisimciligi destekleyen Parsonsun
yapmaya calistigl sey aslinda radi-
kalizm ile muhafazakarhgn birles-
tirmekti. 1899 ve 1990 yillarinda
yazdigi “Reel Kapital” (Rational
Money), “Telgraf Tekeli” (The Te-
legraph Monopoly), “Insancil Kent”
(The City for the People” ve “Do-
laysiz Yasa” (Direct Legislation) adli
yazilar1 tlke genelinde yetkin bir
sosyal elestirmen olarak taninmasi-
ni saglar.

Parsons’un yasadigi donemin Ame-
rika’sinda insanlarin meslegi cok
buytk oranda toplumdaki pozis-
yonlar1 ve aile kosullar tarafindan
belirlenmekte idi. Meslekler ne-
siller boyunca aile icinde babadan
cocuklara aktarliyordu. Bu durum
o kadar yaygindi ki bugtn bile pek
cok kisinin soyadi gercekte o do-
nemlerde aile tarafindan icra edilen
meslek isimlerinden gelmektedir.
Blacksmith (nalbant), Farmer (cift-
¢i), Carpenter (marangoz), Baker
(firincy), Taylor (terzi), Cook (ascy),
Porter (hamal) soyadlart bu duru-
ma Ornek verilebilir.

Sosyal reformlarin énemine inanan
Parsons, meslek seciminin ayni za-
manda bireylerin yasam bicimini
degistirme ve gelistirme potansiye-
li tasidiginin altini cizer. Ona gore
eger bireyler kendilerine miras ka-
lan baba meslegini sadece dogum
nedeni ya da icinde bulunduklarn
ailenin sosyal statistt nedeniyle
degil de yetenek ve motivasyonlari-
nin sonucu olarak kendileri secmis
olsalar daha iyi bir yasam saglama
olanaklarimi da elde edebilirlerdi.

Sonuc

Parsons’un bundan yuzyil 6nce 6ne
surdugia gorusler, onerdigi yon-
temler sadece kendi doneminin cok
ilerisinde olmakla kalmayip aymni
zamanda bugtne de 1s1k tutmustur.
Kariyer karar1 verme strecinde bi-
limsel yontemlere vurgu yapmast,
kariyer planlama stirecini alt ba-
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samaklara ayirmasi, meslek danis-
manlig strecine iliskin yontemler
onermesi, meslekleri siiflandirma
sistemi olusturmasi, danisman ye-
tistirme programini  gelistirmesi,
kariyer damismanhgimi herkese su-
nulmasi gereken bir hizmet olarak
gormesi ve bireyin kendi kararim
kendisinin  vermesi gerektiginin
altini ¢izmesi bu calismalara ornek
verilebilir.

Parson ayrica butin yasami boyun-
ca yoksullara, ikinci smif vatan-
daslara ve hayatina yon verememis
bireylere ozel ilgi ve sefkat goster-
mistir. Kendisinden sonra gelen
kariyer danismanlarina teorik ve
uygulama alaninda vizyon kazan-
dirmus refah duzeyi ytksek ancak
adil bir toplum olusturma cabalari-
na ilham kaynag: olmustur. m

Yararlanilan Kaynaklar

Brewer, M. (1942). History of Vocational
Guidance- Origins and Early Develop-
ment. New York: Harper & Brothers.

Davis, H. V. (1969). Frank Parsons: Prop-
het, Innovator, Counselor. Carbondale, IL:
Southern Illinois University Press.

O’Brien, K. M. 2001). The Legacy of Par-
sons: Career Counselors and Vocational
Psychologists as Agents of Social Change.
Career Development Quarterly, 50, 66 —
76.

Parsons, F. (1909). Choosing a vocation.
Boston: Houghton Mifflin.

Schmidt, J.J. 2003) Counseling in Scho-
ols: Essential Services and Comprehensive
Programs. 4th ed. Boston: Allyn and Ba-
con.

Zytowski, D. (2008). 100 Years of Career
Guidance — Honoring Frank Parsons. Ku-
der User News, Volume: 6, Issue: 3, (21
February 2008).

Zytowski, D. G. (2011). Frank Parsons
and the Progressive Movement. The Care-
er Development Quarterly, 50, 1, 57-65.



TEMEEGLOBAL

Birlikte Ogrenme,
Birlikte Gelisme
Yontemini Uyguluyoruz

. Kendi markast ile otobtis
ve midibus segmentinde
dretim ve ihracat yapan
Temsa, ayn1 zamanda Mitsubishi ve
Komatsu markalarinin distribatori
olarak kaliteyi, gucu, gavenilirligi,
saglamhgi, ekonomiyi ve yuksek
performans: Turkiye ile bulusturu-
yor. ™
Ticari ara¢ ureticisi olarak miis- Tekin KOCAK
terileri icin yenilik¢i cozumler
sunan Temsa, global bir marka
olma hedefiyle faaliyetlerini str-

durtyor.

insan Kaynaklari Direktorii

Temsa Global San. ve Tic.
A.S’nin  Insan Kaynaklan Di-
rektorit Tekin Kocak, sirketin
insan  kaynaklart  politikasin;
belirlenen stratejiler dogrultusunda
rekabet avantaji yaratacak organi-
zasyonlara sahip olabilmek icin ge-
reken egitim, gelisim ve yetistirme
faaliyetlerinin ~ gerceklestirilmesini
saglayarak, “ortak bir sirket kulttra
olusturmak” olarak acikliyor.

Oncelikle sizi tamiyabilir miyiz?
Bugiin Temsa Global’de devam
eden kariyerinize nerede ve nasil
basladiniz?

Istanbul Universitesi Sosyal Bi-
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Temsa Global San. ve Tic. A'S.

limler Fakultesi mezunuyum.
Sirastysa  Cukurova Elektrik,
Marsa, Berdan Tekstil, Cuku-
rova Sanayi'de calisim. Daha
sonra (on yil énce) Temsa'ya
katildim.

Globallesme stirecinde 1K yo-
netiminde degisimler adh tez
calismam var. Ayrica “Tar-
susi” ‘Tarsus agz1 Uzerine bir
inceleme’ kitab1 yazdim. lle-
tisim ve yonetim egitimleri
veriyorum.

Temsanin faaliyet alanlar
ve calismalaryla ilgili kisaca
bilgi verir misiniz?
Temsanin faaliyet alanlarini,
otobtis-midibts tretimi, hafif ti-
cari kamyon tretimi, otomotiv pa-
zarlama-satis ve is makinalan satis
olarak siralayabiliriz.

Temsa, kendi markasi ile otobiis
ve midibus segmentinde tretim ve
ihracat yapan, ayni zamanda Mit-
subishi ve Komatsu markalarinin
Turkiye distributorligunu yurtten,
Turkiyenin 6nde gelen otomotiv
sirketlerinden biridir. Adana Ure-
tim Tesisi’nde, 3.250 adet otobiis ve
midibus, 7.500 adet hafif kamyon



olmak tuzere yilda tek vardiyada,
toplam 10.750 adet ara¢ tretim ka-
pasitesine sahip olan Temsa; Temsa
markali urtinlerinin yaninda Mitsu-
bishi ve Komatsu markali tranlerin
distribtitort olarak da faaliyetlerini
basariyla sirdurmektedir.

Kendi muhendisligi ve olusturdugu
“know-how” ile Temsa, trtinlerini,
Turkiye'ye ilaveten dinyanin ileri
gelen pazarlarina da sunmaktadir.
Sadece Fransa’da, 3.000 Temsa
markali otobus yollardadir. Fransa
disinda Almanya, Italya ve Belci-
ka da, Avrupa’da onemli pazarlar
olup, ABD de yeni bir pazar olarak
ortaya ¢tkmaktadir.

Temsa, is makineleri sektorunde
28 senedir distributorlugunt sur-
durdugi Komatsu Is Makineleri ile
Turk sanayi sektortine de hizmet
vermeyi surdurmektedir. Cesitli
is makineleri icin gerceklestirdigi

kova aretiminde, sundugu kaliteli
ve fonksiyonel yapisiyla sektorde
buyuk ilgi gormektedir. Azerbay-
can ve Gurcistan'da distributor-
likleri bulunan Temsa Komatsu Is
Makineleri Birimi, bolgesel oyuncu
olma hedefi dogrultusunda calis-
malarina yeni cografyalarda kurdu-
gu temaslarla devam etmektedir.

Temsa’nin insan kaynaklar1 poli-
tikasindan bahseder misiniz?

Insan kaynaklar politikamizi ozet-
lememiz gerekirse; “Yaratict ¢o-
zumler” sunarak pazarda “global
marka” olmayl hedefleyen sirketi-
mizin belirlenen stratejiler dogrul-
tusunda, rekabet avantaji yaratacak
organizasyonlara sahip olmasi icin
gereken egitim, gelisim ve yetistir-
me faaliyetlerinin gerceklestirilme-
sini saglayarak, “ortak bir sirket
kultiira olusturmak” olarak acikla-

yabiliriz.
Bu politika paralelinde;

o Mesleki ve kisisel yetkinlikleri
surekli guncel tutarak egitim
ve gelisimi yasam boyu surdur-
mek,

o Etkin olcim/degerlendirme sis-
temi kurarak dogru adaylar sir-
ket biinyesine kazandirmak,

*  Objektif ve anlasilir degerlen-
dirme sistemlerini olusturarak
basarili performansi belirlemek
ve maddi, manevi takdir, tani-
ma yontemlerini hayata gecir-
mek

>

o (Cahsanlarin  bireysel —gelisim
alanlanmni tanmimlayarak gerek
duydugu yetkinlikleri kazandir-
mak,

e (Calisanlara surdurtlebilir bir
motivasyon ve tatmin saglamak,

* Insana saygl unsurunu temel

alan bir yénetim anlayisini olus-
turmaktan ve etik degerleri uy-
gulamak

baslica hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

Temsa eleman alimlarinda daha
cok hangi kistaslar1 6n planda
tutuyor?

Adaylarimizin ozellikle sirket mis-
yonu, vizyonu, degerleri ile kurum
kaltartine uygun yetkinliklere sa-
hip olmalari, motivasyonu ytksek,
gelisime ve degisime acik, 6zguveni
yuksek, iyi egitimli, yapug iste fark
yaratacak nitelikte olmast bizim
icin onemlidir.

Ise alim stirecinizi anlatr misiniz?
Ne tur siavlar uyguluyorsunuz?

Sirketimize adaylar www.temsag-
lobal.com.tr, www.sabanci.com.
tr ve www.kariyer.net araciligiyla
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basvuru yapabilirler. Basvurular
degerlendirilip 0zgecmisleri olumlu
bulunan adaylara kisilik envanteri
analizi, yabanci dil testi ve gerek-
tiginde is ile ilgili uygulama smawv
yapilir. Testler sonucunda olumlu
bulunan adaylar ilgili departman
yoneticileri ve insan kaynaklar
departman: tarafindan mulakata
alimir. Mulakat olumlu olan aday
mutlaka sirket CEO’su tarafindan
kisa bir mulakata tabi tutulur. CEO
onay1 sonrasinda adaya is teklifi ya-
pilir. CEO’nun tiim ise baslayanlar-
la onceden gorusmesi ve degerlen-
dirme surecinde yer almasi adaylara
isin 6nemini daha da vurgulamak-
tadr.

Sirketimizde ise yerlestirilen ca-
lisanlarimizin oryantasyon sureci
hakkinda bilgi verir misiniz?

Sirketimizde ise yerlestirilen cali-

Kariyer yonetiminde amacimig, ¢alisanlarimizin tistlendikleri rollerde deneyim, bilgi,
becerilerini artirmak, onlart dogru sekilde degerlendirmek ve yonlendirmektir.

sanlarimiz is sagh@ ve guvenligi

egitimi ile baslayan ve diger de-

partmanlarn tanitilmasi ile devam
eden oryantasyon surecine dahil
edilmektedirler. Programda;

e (Calisana sirketin misyon, viz-
yon, hedefleri, stratejik once-
likleri, degerleri, organizasyon
yapist ve fonksiyonlan ile ilgili
temel bilgileri sunarak Temsa
Global icerisindeki rolunt an-
latmak,

e Sirketin organizasyon yapisi,
kaltara, trin ve hizmetlerini
anlatmak,

e Calisani yoneticileri, calisma ar-
kadaslar ve diger departmanlar
ile tanistirmak,

e Departman is streclerini detayli
olarak tanitmak,

e Sirketin insan kaynaklar ve
kalite sistemleri ile ilgili yonet-
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melik ve uygulamalar ile tc-
retlendirme ve yan menfaatleri
hakkinda bilgi vermek,

e Ogrenme stresini kisaltmak ve
calisanin hedefleri gerceklestir-
mesine yardimci olmak amac-
lanmaktadir.

Calisanlarin motivasyonunu yuk-
sek tutmak icin uyguladiginiz
yontemler var m1?

Calisanlanmizin - motivasyonu ve
mutlulugu sirketimizde oncelik
verdigimiz ve Uzerinde ciddiyet-
le durdugumuz bir konudur. In-
san kaynaklart calisanlart olarak
calisanlarimizin -~ motivasyonunu,
memnuniyetini ve performansini
artirmak, birbirleriyle olan iletisim-
lerini giiclendirmek amaciyla cesitli
organizasyonlar diizenlemekteyiz.
Cahisanlarimizin aileleri ve arkadas-
lar ile birlikte katihp eglenceli va-
kit gecirebilecegi bahar senlikleri,
birbirleri ile iletisimlerini artirabile-
cekleri is sonrasi streslerini atabile-
cekleri happy hour organizasyonla-
11, her sene duzenledigimiz yilbast
balosu, sene icinde sirket ici ve di-
sinda diizenlenen takim calismasim
destekleyen ve sinerji yaratan cesitli
spor ve eglence organizasyonlarini
sayabiliriz. Ayrica, calisanlarimizla
etkin bilgi paylasimimin saglandig
ve u¢ ayda bir yaymnlanan Temsa
Akttiel dergisi ve sirket ile ilgili ba-
sina yanstyan haberlerin paylasildi-
g1 basin panolari, calisanlarimizin
aidiyet hissini ve motivasyonunu
artirmada buyuk rol oynamaktadir.

Temsa Global’de calismaya basla-
yanlar, nasil bir kariyer imkanina
sahip bulunuyor?

Kariyer yonetiminde amacimiz
calisanlarimizin  tustlendikleri rol-
lerde deneyim, bilgi, becerilerini
artirmak, onlar dogru sekilde de-
gerlendirmek ve yonlendirmek-
tir. Calisanlarimizin fark yaratan
davranislart ve basarih sonuclar
dogrultusunda da terfi, nakil ve
gorev degisikligi gibi uygulama-



lar ile cahisanlarimiza farkli kariyer
firsatlart  sunulmaktadir. Rotasyo-
na cok o6nem veriyoruz. Ornegin
ARGE bolumunde ise baslayan bir
muthendis, tiretime, daha sonra da
satis veya pazarlama departmanina
gecebiliyor veya kalite bolumuine
aldigimiz bir uzman, satin alma
uzmani olabiliyor. Ayrica tim cali-
sanlarimiza yuksek lisans ve dokto-
ra yapma olanag sunuyoruz. Hem
mesleki hem de akademik anlamda
gelisimlerini tamamliyorlar.

Sirket egitim ve gelistirme faali-
yetleri nelerdir?

Birlikte ogrenme, birlikte gelisme
yontemini uyguluyoruz. Temsa
Global i¢cindeki  “Birlikte Ogren-
me” ve “Ogrenen Organizasyon”
bilincini desteklemek amaciyla sir-
ket calisanlanmin egitim talep ve
ihtiyaclar goz ontinde bulunduru-
larak, tamamen gonulluluk esasiy-
la baslatilan “Gonullu Egitmen ve
Egitim Projesi’nin ortaya cikardig
surdurtlebilir sinerji sayesinde egi-
tim veren gonullti ic egitmenlerin
ve egitim alan tim calisanlarin ge-
lisimleri, performanslari, yetkinlik-
leri, birbirleri ile olan iletisimleri ve
motivasyonlarinda artis saglanmis-
tir. Ayrica, sirket genelinde egitim
ihtiyaclarimin - dis  kaynak yerine
tamamen gonullu ic egitmenler ta-
rafindan karsilanmasi sayesinde dis
kaynakl egitim maliyetlerinin azal-
tilmasi saglanmuistir.

Sirketinizde staj olanaklar1 bulu-
nuyor mu?

Sirketimizde 3 farkh staj uygulama-
st bulunmaktadir:

* 3308 sayili kanun geregi Meslek
Lisesi ogrencileri haftada 3 gun
isyerimizde bulunmaktadir.

e Universitelerin  zorunlu  staj
kapsaminda  olan, tercihen
Makine,  Elektrik-Elektronik,
Endustri, Mekatronik, Malze-
me Bilimi ve Metalurji Mithen-
disligi ile Isletme ve Ekonomi
bolumlerinde okumakta olan

3. ve 4. smuf ogrencilerine yaz
staj imkam (Haziran-Temmuz /
Agustos-Eylul) ya da proje bazli
calismalar icin kis donemi staj
imkam verilmektedir.

e Cukurova Universitesi Otomo-
tiv Mtthendisligi ile isbirligi pro-
tokolu geregince ogrencilerin 1
somnestr dersleri tam zamanh
Otobiis Fabrikasinda yapilmak-
ta ve ders notlar1 Temsa yetkili-
leri tarafindan verilmektedir.

Meslek liseleri ile ilgili dustunce-

lerinizi 6grenebilir miyiz? Adana
Motor Meslek Lisesine yaptirdi-
gmiz laboratuarm size nasil bir
geri donusum saglayacagini di-
stintityorsunuz?
Temsa olarak otomotiv sekto-
rane nitelikli teknisyen yetis-
tirme hedefimizle, Milli Egitim
Bakanhg1 ve Calisma Bakanligi
ile isbirligine devam ediyoruz.
Meslek lisesi - universite - sa-
nayi isbirliginde 6rnek proje-
lere imza atiyoruz. Otomotiv
sektoriine, alaninda donanimh
nitelikli isgucu yetistirmek icin
meslek liseleriyle birlikte hare-
ket ediyoruz. Okul mufredatla-
rin1 yakindan takip edip, surekli
gtincel tutarak sanayinin ihtiyac
duydugu programlarla revize
edip, uygulamali egitimlere is-
basinda egitime destek verip,

kurumw

okullarin fiziki imkanlarini arti-
racak calismalarda yer aliyoruz.

¢ Meslek liselerinde satis sonrasi
elemanlar yetistirmek amaciyla
otomotiv laboratuar1 kurduk,

e Turkiye'deki ilk Boya Teknisye-
ni Gelistirme Merkezinin ku-
rulmasina katk: sagladik,

e “Oto-boya Meslek Dali” prog-
rami kurulan merkezde uygu-
lanmaya baslandi, meslek lisesi
egitmenlerini fabrikada egittik.
Onlarda

sektorun  isteklerini

karsilayan 6grenciler yetistirme-
ye basladilar.

Ayrica C.U. MYO Otomotiv bolu-
munun kurulmasim sagladik. Egi-
tim atolyelerini olusturduk. Egitim
otobustt verdik. Otobits Isletme-
ciligi ve Kaptanlart bolumunun
kurulmasina oncultuk yaptk. Bol-
gedeki meslek liselerinin ve meslek
yiksek okullarinin laboratuarlarini
olusturduk. Halen de ihtiyaclan
dogrultusunda destegimiz devam
etmektedir.

Is hayatina aulacak genclere ne-
ler onerirsiniz?

Istekli olun, merakli olun, yenili-
ge acik olun ve kendinizi donatin.
Digerlerinden farkli oldugunuzu
hissedin ve hissettirin. Sizi tutacak
kimse olamaz.
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. Insaat sektoru, istihdam
yaratmast ve ihracatu ar-
trmast ile kalkinma ice-
risindeki Turkiye ekonomisinin
lokomotif sektorlerinden  biridir.
Ulkemiz gelisen, buna bagl olarak
ihtiyaclart artan bir tilke konumun-
dadir. Diger tlkelerde oldugu gibi,
gelisimin ana eksenini ise kacinil-
maz olarak “insaat” olusturmak-
tadir. Barajlar, enerji uretim tesis-
leri, yollar, havaalanlari, kentsel
mekanlar, fabrikalar, hastaneler ve
diger tim yasamsal mekanlar ile o
mekanlar yasanilir kilabilecek tim
altyapinin ilk adimi “insaat’la atl-
maktadir.

Sektore girdi saglayan ve faaliyetle-
rini bu sektordeki gelismelere baglh
olarak devam ettiren diger sektor-
lerin katkist da dikkate alindiginda
insaat sektorinun GSMH icindeki
paymin yaklasik ytizde 30 seviye-
sindedir. Insaat sektort, kendisine
bagl 200°den fazla alt sektorti hare-
kete gecirmektedir. Bu yaygin etki,
sektorun “ekonominin lokomotifi”
olma vasfinin en temel gostergele-
rinden biridir.

Yiksek oranh - istikrarli buytime
ve beraberinde istihdam yaratma
ihtiyac1 her zamankinden daha faz-
la olan Turkiye ekonomisi icin, in-
saat sektoruniin énemi her zaman-
kinden daha onemli hale gelmistir.

Tuam ekonomilerde oldugu gibi ul-
kemizin istikrarli ve yuksek oranli
buyumesinde insaat sektora etkin
bir rol oynamaktadir. Tum dunya-
da ekonomideki dengelerin hassas
oldugu bu déonemde insaat sektorti-
ne yapilacak yatirimlar her zaman-
kinden daha onemli hale gelmistir.
insaat sektoriiniin ekonomideki
yeri
Insaat sektorit 2001 krizinin ar-
dindan hizla kuculmustir. Ancak
2002 yihndan itibaren uygulanan
istikrar programi ile toparlanma

stirecine girmistir. 2004 yilinda ise
sektor rekor oranda buytume gos-
termistir. 2006 yilinda ytizde 18,5
buyuyen sektor, 2007 yihindan iti-
baren durgunluk stirecine girmis-
tir. 2007 yilinda bir taraftan konut
talebindeki azalma, diger taraftan
secim donemi nedeni ile ekonomik
ve siyasi belirsizlikler nedeni ile
sektor durgunluk stirecine girmis
ancak yuzde 6,5 oraninda buytime
gosterebilmistir.

2007 yili Agustos ayinda ABD'deki
mortgage krizi ile baslayan finan-
sal kriz, 2008 yili Eylil ayindan
itibaren global bir ekonomik krize
donusmistur. Ulkemizde de 2007
yilinda baslayan durgunluk 2008
yilinda ekonomide carklarin tersi-
ne donmesine yol acmistir. 2009
yilinda genel ekonomi kiictilmeye
devam etmistir. Son ceyrekte 6zel
kesim tiketim harcamalarindaki
4, 7’lik artis ve kamu kemsi tiiketim
harcamalarindaki 17,9’luk arts k-
ctlmenin siddetini azaltmistir.

Kiresel krizinden etkilenen sek-
torlerin  basindan insaat sektort
gelmistir. Zira, 2008 yilini, insaat
sektora yuzde 8,1 kiculme ile ta-
mamlamistir.

2009 yilina ise kriz beklentisi ile
baslanilmasi insaat sektorunu etki-
lemistir. Ozel sektor yatrnmlarimn
durma noktasina gelmesi ile sektor
ilk ceyrekte 18,6, ikinci ceyrekte
21,1, Uctinctt donemde ise 18,3,
dordunct ceyrekte 6,6 oraninda
kuculmus, yillik bazda ise 16,3 ora-
ninda kicilme gorulmastur.

2010 yilinda da ekonomideki gelis-
melere paralel olarak insaat sektoru
yiksek oranli buytme performansi
sergilemistir. 2010 birinci ceyre-
ginde yuzde 8,3 buytyen sektor,
ikinci ceyrekte 20,4 oraninda bu-
yumustur. Sektor son donemde de
buytme ivmesini devam ettirerek
yuzde 22,1 oraninda biiytume per-
formans: sergilemistir. Dordincu
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donemde 17,5 buytuyen insaat sek-
tora 2010 ythm 17,1 oraninda bu-
yime performansi ile kapamistir.

Insaat sektort 2011 yihnin ilk alti
ayinda yuksek oranli buytumesi-
ni sturddrmustar. Birinci ceyrekte
15,3, ikinci ¢eyrekte 13,0 oraninda
buytme performanst gostermistir.
Uctincu ¢eyrekien sonra buytime
oranlarinda azalma olmustur. Insa-
at sektora 2011 tguneu ceyregin-
de 11,0 oraninda buytrken, 2011
dorduincu ceyreginde 7,0 oraninda
buytime performanst sergileyebil-
mistir. Kamu sektoru insaat harca-
malarindaki daralma ve 6zel sektor
tiiketim  harcamalariniz  azalmasi
insaat sektoriintin  kuctilmesinde
etkili olmustur.

insaat Sektérinin istihdam Aci-

sindan 20Il Raporu

Insaat sektort emek yogun bir sek-
tordur. Sektore yapilan yatirimlar
isthdam olarak geri donmektedir.
Ulkemizde istihdam uzerindeki
vergi yukleri nedeni ile kayit dist
calisan sayist fazladir. Bu durum
dogal olarak insaat sektorinu de
etkilemektedir.

Sektorumuiziin istihdam icerisinde-
ki pay1 yuzde 6’lar diizeyindedir.
Ancak sektore son donemde yapi-
lan yatirimlarin hizla artmasi, diger
taraftan kayit dist ile miicadelede
atilan adimlar nedeni insaat sekto-
runde calisan kisi sayisinda artislar
gorulmustur.

2010 ve 2011 yihnda gerceklesen
buytime oranlarl insaat sektorun-
deki istihdam artisinda etkili ol-
mustur.

2005 yihinda 1.171.000 kisiye is-
tihdam saglanirken, 2010 yilinda
1.442.000 kisiye, 2011 yilinda ise
1,512.000 kisiye istthdam saglan-
mistir.

20II yihina iliskin istihdama iliskin
verilerin yansimasi

2011 yihnda Turkiye’de kurumsal

olmayan ntfus bir énceki yila gore
1 milyon 33 bin kisilik bir artis ile
72 milyon 376 bin kisiye, kurumsal
olmayan calisma cagindaki nifus
ise 1 milyon 52 bin kisilik artis ile
53 milyon 593 bin kisiye ulasmis-
ur.
2011 yilinda Turkiye genelinde
isgtictine katilma orani, bir 6nce-
ki yila gore 1,1 puanlk artisla %
49,9 olarak gerceklesmistir. Erkek-
lerde isguctune katilma orani bir
onceki yila gore 0,9 puanlik artisla
% 71,7, kadinlarda ise 1,2 puanlik
artisla % 28,8'dir. Kentsel yerlerde
isguctune katilma orani 0,8 puanlk
artisla % 47,6, kirsal yerlerde ise
1,4 puanhk artisla % 54,9 seviye-
sinde gerceklesmistir.
2011 yilinda Turkiye genelinde is-
siz sayist bir onceki yila gore 431
bin kisi azalarak 2 milyon 615 bin
kisiye dusmustur. Issizlik orani ise
2,1 puanlik azalis ile % 9.8 seviye-
sinde gerceklesmistir. Kentsel yer-
lerde issizlik orani 2,3 puanlik aza-
lisla % 11,9, kirsal yerlerde ise 1,5
puanlik azalisla % 5,8 olmustur.
Yaptig isten oturtt herhangi bir
sosyal guvenlik kurulusuna kayith
olmadan calisanlarin orani, bir 6n-
ceki yila gore 1,2 puanlik azahsla %
42,1 olarak gerceklesmistir. 2011
yihnda bir 6nceki yila gore tarim
sektorunde sosyal giivenlikten yok-
sun calisanlarin oram % 85,5’ten
% 83,97a, tarim dis1 sektorlerde %
29,1’den % 27,8’ dusmistur.

€n Cok insaat Sektériinde €Ele-

man Araniyor

Turkiye’de insan kaynaginin gelisi-
mine katkida bulunmayt amaclaya-
rak calismalarim surduren Jobnak.
com, 2011 yih insaat sektortne yo-
nelik olarak hazirladigl insan kay-
naklar1 raporuna gore; isverenler
en cok “ Insaat Mtithendisi” ararken,
adaylar ise en cok “Satis Mthendi-
si” pozisyonlarina basvuru yapmis-
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tir. “Istanbul” en fazla ilan yayimnla-
nan sehirlerin basinda gelmektedir.

Raporu degerlendiren Jobnak Insan
Kaynaklar Yonetim Kurulu Baska-
mi Izzet Baysal, yerli sanayiye da-
yanan insaat sektortniin diger sek-
torlerle yakin iliski icinde olmasi
ve istihdam potansiyelini artirmasi
agisindan Turkiye ekonomisi icin
buytk énem tasidigini belirtmistir.
Insaat sektorine bagh 200°den fazla
alt sektorun oldugunu, bunlardan
insaat malzemeleri sanayisi olarak,

cimento, hazir beton, prefabrikas-
yon, seramik, tugla ve kiremit, stun-
ger tasl, alci, kirec, gaz beton, cam,
demir- celik, boru, aluminyum,
ahsap, plastik, boya, yap1 kimyasal-
lar1, dogal taslar, yahtim, cati kap-
lama malzemeleri, 1s1tma, sogutma
ve havalandirma sistemleri, asan-
sor, aydinlatma, mutfak ve banyo,
mobilya gibi one cikan alt sektorler
oldugunu belirten Baysal, ‘Kentsel
Dontisim’ projelerinin  yani sira
yeni projeler ile insaat sektortuntn
Turkiye'ye istihdam kaynag vya-
ratmakta oldugunu vurgulamustir.

Baysal, insaat sektorunun bircok
mithendislik dallarim barindirma-
sinin yaninda hukuk ve is gtvenligi
alanlarinda insan hayatin1 koruma-
y1 hedefleyen, sorumlulugu ve one-
mi biytk olan bir sektor oldugunu
belirtmistir.

2011 yihnda yasanan sektorel bu-
yume istihdam artisina yol acarak
gecen yiin 2. ceyreginde Insaat
sektorint en cok ilan veren sektor-
ler arasinda ilk sirada yer almasimi
saglamistir. 2012 yilinda da istih-

dam artistnin stirecegi on gordu-
gunu belirten Baysal, insaat sekto-
rindeki isverenlerin aradiklar ttiim
adaylarda mesleki bilgiye, nitelige
ve deneyime onem verdiklerini
ayrica kendilerini basariyla temsil
edebilecek adaylari istihdam ede-
rek basarili islere imza atacaklarini
dusundiklerimi ifade etmistir. In-
saat sektortnde is arayan adaylarin,
oncelikle yabanci dil bilgilerini (In-
gilizce, Rusca, Arapca) gelistirmele-
rini gerektigini vurgulayan Baysal,
Turkiye Insaat sektoruntn yurtdist
yatirimlarinda ve yabanci sermayeli

firmalarda calismak isteyen adaylar
icin bunun onemli bir kriter ol-
dugunun altini cizmistir. Mesleki
uzmanliklar icin kendilerini gelis-
tirmelerini, sektordeki tiim mesleki
egitimlere katilmalarini onermistir.

Jobnak.com'un istatistiklerine
gore insaat sektorinde 2011'de
en cok aranan pozisyonlarin ba-
sinda “insaat muhendisi” ve “mi-
mar” gelmektedir. Adaylar, “satis
mithendisi"nden sonra en cok “in-
saat muhendisi” pozisyonuna bas-

vuru yapmistir. En cok ilan yaymn-
lanan sehirlerin basinda Istanbul
gelirken, Ankara ikinci, Izmir ise
tctnet sirada yer almistir.
insaat Sektoériinde Mesleki
Yeterlilik

Tum dunyada oldugu gibi ulke-
mizde de insaata yapilan yatirimlar
arttirtlarak issizlik sorununa ¢ozim
uretilmeye calisiimaktadir. Ancak
tlkemizde temel sorun, sadece sek-
torde calisan isgtictt sayisinin nicel
olarak cok olmasi degil, nitelikleri-
nin de arturilmasidir. Bu kapsamda
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tlkemizde insaat sektoriinde karsi-
lasilan en ¢nemli sorunlarin basin-
da, nitelikli is guict eksikligi sorunu
gelmektedir. Oysa genc ve dinamik
bir nufusa sahip olan tlkemizde,
insan kaynaklarimin gelistirilmesi
konusu buytik bir 6nem tasimakta-
dir. Turkiye Insaat Sanayicileri Is-
veren Sendikasi (INTES) bu soruna
coztim olmast amaciyla “istihdam
edilecek adaylarin niteligini ytk-
seltmek icin ozellikle, 1998 yilin-
dan itibaren, gerek AB tarafindan
fonlanan projelerle, gerek kendi
kaynaklarmni kullanarak yuruttaga
projelerle insaat sektortinde cali-
sanlarin niteliklerinin arttirllmasina
yonelik projeler ytiratmustur

insaat Sektorinde Belgeli isci
Calistirma Zorunlulugu

16 Aralik 2010 tarihinde yayimnla-
nan bir yonetmelikle, insaat sek-
toru icin 6nemli bir duzenlemeye
imza atildi ve 1 Ocak 2012 tarihin-
den itibaren insaat ve tesisat islerin-
de yetki belgeli usta calistirilmast
zorunlulugu getirildi.

INTES ashinda alandaki calisma-
larmna yillar once basladi. Turkiye
tarihinde bir ilke imza atarak 2004
yilinda Yol-Isle birlikte Turkiye
Egitim Santiyesini hayata gecirdi.
2004 yilindan bu yana bu merkez-
de verilen egitimlerle, binlerce isci
“kaliteli, nitelikli bir insaat sek-
torunun” neferleri olarak egitildi.
INTES olarak sadece egitim ver-
me ayaginda degil, daha nitelikli
bir sektér olmanin on kosulu olan
“meslek standartlart” konusunda
da onculuk yapildi. Mesleki Yeter-
lilikler Kurumu ile imzalanan pro-
tokoller cercevesinde insaat sekto-
runde meslek standartlar sistemini
kurmakla gorevlendirildi ve Ocak
2010 yilinda Mesleki Yeterlilik ve
Belgelendirme Merkezini kurdu.
Bu merkezde bugtine kadar 6 bini

askin iscinin mesleki yeterliligini
olemeye yonelik smavi basariyla
gerceklestirildi. Yuzlerce muhen-
dis, usta, formenlerle, 20-30 kisilik
teknik ekipler kurarak, akademik
bilgiyi de yanimiza alarak tniversi-
telerle beraber calisti. 250 kurulu-
sa gorus soruldu, insaat komitesiyle
aylarca calisild.

INTES tarafindan kurulan mesleki
yeterlilik ve meslek standartlar sis-
temi 5 Ocak 2012 tarihinde Turk
Akreditasyon Kurumu tarafindan
akredite edildi. . Bu sturecin hemen
ardindan Mesleki Yeterlilikler Ku-
rumuna yapilan yetkilendirme bas-
vurusu sonucu 19 Ocak 2012 tarihi
itibari ile MYK tarafindan yetkilen-
dirildi. Boylelikle INTES MYM in-
saat sektoriinde ‘Mesleki Yeterlilik
Belgesi’ vermekle yetkili tek kurum
oldu.

Bugtine kadar ahsap kalipci, beto-
narme demircisi, endistriyel boru
montajcist gibi bir insaatin 6mrunu
belirleyen ana alanlarda yeterlilik-
ler onaylandi. Bir baska deyisle bu
alanlarda calisanlarin uymast ge-
reken standartlar belirlendi. Onu-
muzdeki gunlerde yeterlilikleri
onaylanan meslek sayisinin 20’ye
¢tkmast ongorulmektedir. Kisacasi
INTES sektorin gelecegini sekil-
lendirecek olan “standartlari belir-
lenmis meslekler” ve "egitimli, bel-
geli calisanlart” konusuna buytik
onem vermektedir.

INTES Cok canlar yanmasin diye
uyariyor
Tum bu heyecan ve emekle altyapi-
st kurulmaya calisilan, insaatta-tesi-
satta “belgeli isci ¢calistirma” zorun-
lulugu gectigimiz aylarda bir sabah
Resmi Gazete’de yayimlanan tek bir
cumleyle esnetildi. Cevre ve Sehir-
cilik Bakanhg tarafindan getirilen
bir duzenlemeyle, muteahhitten
alinacak ve/veya SGK’dan alinan bir
yazi ile 2017 yilina kadar gecici us-

talik belgesi alinmasmin yolu acil-
di. “belgeli usta” calistirmanin alt-
yapisal anlamda gerektirdigi yogun
mesai ve zorluklarmn oldugu bir
gercektir. Ama “depreme dayanikl
konutlarda” guvenle oturabilmek
istiyorsak, bu sistem sarttir. INTES
altyapist kurulana kadar sivaci, bo-
yaci, seramikci gibi konut estetigi
alanlarnnda calisanlarda, yeterlilik
testi ve belge aranmasi uygulama-
sinda esneklige gidilebilecegi goru-
stinde.

Calisanda belge aramak liks
degil gereklilik

Ancak, “insaata koyduklar tuglay-
la, dosedikleri demirle” bir insaatin
kalbini olusturan, kalipct, betonar-
me demircisi, betoncu ve iskelecide
yeterlilik kosullarmi aramak, luks
degil, gerekliliktir. Bir insaatin si-
vast dokuldugunde, can yakmadan
telafi etme sansi olabilir, ama bir
betonarme demircisinin yapacag:
hatanin bedelini onlarca masum in-
san cantyla odeyebilir.

Bir miiteahhitten alacagi yaziyla,
“5 yillik bir stire” icin gecici ustalik
belgesi almak; “belgesiz yetersizler-
den, belgeli yetersizler” donemi-
ne gecmek demektir. Turkiye'yi
depreme dayanikh konutlarla do-
natacak olan “kentsel donusum”
calismalarin kime emanet etmemiz
gerektigini, tim Turkiye olarak bir
kez daha dustuntlmesi gerekiyor. .

Tum bu strecte, INTES uyesi fir-
malarin bir zorunluluk olmamasina
karsin, mesleki egitim ve belge-
lendirmeye gosterdigi yogun caba
ve ilgi gostermektedir. Ancak bu
cabanin yayilarak tim Turkiye'ye
sarmast  gerekmektedir. INTES
sektorde kalitenin ve can gtvenligi
standartlarinin 5 yil stureyle ertelen-
mesini istememektedir. En azin-
dan tasiyict sistemi yapan iscilere
egitim ve belge sart1 getirilmeli diye
dustunuyoruz.” |
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s Saglidi ve Giivenligi Yasasi, calisma
liskilerine yeni bir soluk getirebilecelk mi°

. Ak Parti Hukumetimin
bugtne degin muhatap
oldugu ABnin ilerleme

raporlarinin dur durak bilmez eles-
tirileri arasinda onemli bir yer isgal
eden ve adeta tim ilerleme rapor-
larinda en temel elestiri konula-
rindan birini teskil eden Is Saghg
ve Guvenligi Yasast konusunu ele
almaktadir. Bu adim Turkiye icin
olumlu, atilmas: gereken ancak gec
kalinmis bir adimdir. Bu konudaki
temel elestirileri hatirlayacak olur-
sak bunlardan baslicalarindan bi-
rinin is yasasinin kapsamu ile ilgili
oldugu bilinir. Gercekten de Turk
Is Yasamiz kapsam olarak tum ca-
lisma iliskilerinin son derece siirh
bir kesimini duzenlemekte geriye
kalanlar ise is yasasmin getirdigi
sosyal korumalardan yararlanama-
maktadir. Bu sorun bugtn icin hala
devam etmektedir.

Bu cercevede is saghgt ve guvenli-

gi onlemleri de is yasasinin smirh

kapsami nedeniyle is saghg ve gu-
venligi konusu is yasasi icinde de-
gerlendirildigi icin zorunlu olarak
sinirh bir alanda uygulama imkani
bulmustur. Bu alanda aulabile-
cek adimlarin birincisi is yasasinin
kapsamini genisleterek is saghg ve
guvenligi onlemlerinin de kapsa-
mi1 ve uygulama alani genisletilmis
olacakuti. Tkinci adim ise is saghgt
ve guvenligini is yasasiin disina
ctkararak tim ekonomik faaliyet-
leri kapsayacak sekilde bagimsiz
bir yasa ile duzenlemek olabilirdi
hukumet bu yolu tercih etmistir.

Prof. Dr. M. Kemal OKE
Ogretim Uyesi
Abant izzet Baysal Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi

Bu durum is saghigi ve gtivenliginin
daha genis bir uygulama alanmna
kavusmast acisindan  olumludur
ancak is yasasmin smmirh kapsami
sorunu hala varhgmi strdurmek-
tedir.

Is saghgr ve guvenligi meselesinin
sadece is yasasina tabi olan isyerle-
rinin degil tim ekonomik faaliyet-
lerin ve isyerlerinin sorunu oldugu
konusu tartismasizdir. Bu cerce-
vede 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu'na tabi olarak kamu perso-
neli icin ve devlet dairesi dedigimiz
isyerlerinde bu onlemlerin uygula-
nacak olmasi onemli ve anlamhdur.
Zira bugtine kadar ki mevcut anla-
yis; is saghg ve guvenliginin sade-
ce imalat sanayine 6zgu bir sorun

oldugu yolunda idi. Oysa giinumuiz
is hukuku ve calisma iliskilerinde
ofis ortaminda calisanlarinda farkh
bicimde de olsa ciddi saglik sorun-
lar vardir ve bunlara iliskin onle-
yici sosyal korumalar getirilmelidir.
Yine is saghg kapsami disinda bira-
kilmis olan tarim sektoru, Turkiye
icin istihdamin tgte birini bunye-
sinde tutan devasa bir sektordur
ve buradaki tarim calisanlarinin da
is saghg ve guvenligi baglaminda
ciddi korumalara ihtiyaclart var-
dir. Nihayet yine is yasast kapsami
disinda birakildigr icin is saghg
ve guvenligi onlemlerinden yeteri
kadar faydalanamayan esnaf kesi-
mi ve kuctk isyerleri de istthdam
icindeki yeri bakimindan onemli-
dir, buralarda calisanlarin da koru-
ma altina alinmis olmasi yasamsal
onem tasir.

Kanun tasarisinin olumlu bir adim
olarak nitelendirilebilecek bir diger
duzenlemesi, mevcut is yasamizda
50’den fazla isci calistiran isyerleri-
nin istihdam etmek zorunda oldugu
is gtvenligi uzmani ve isyeri hekimi
calistirma yukumluluginun alani
genisletilmektedir. Bu hukumler
olmast gerektigi gibi uygulanirsa
calisanlarn potansiyel risklere kar-
st egitilmesi, uyarilmasi ve riskler-
den kacinma yollarinin bir davranis
bi¢imi haline getirilmesi mumkin
olacaktir. Bu durum da hic kus-
kusuz Avrupa rekorlarini elimizde
tuttugumuz olumla is kazalan ve
meslek hastaliklarnn konusunda bir
ilerleme kaydetmemizi saglayacak
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ve daha az is kazas1 daha az meslek
hastaligi saglanmis olacakur.

Tasarmin belki de en ¢nemli hu-
suslarindan biri calisanlarin “isten
kacinma hakki”dir. Calisanlar mev-
cut uretim isteminin, alet edevatin
ya da calisma ortamimin is kazasi
riski tasidigini, meslek hastaligy ris-
ki tasidigint dustunuyorsa calisma
borcunu yerine getirmekten kacin-
ma hakkina sahip olacak ve isveren
de iscisini calismadigr gerekcesiyle
isten cikaramayacakur. Ger¢i du-
rum mevcut is yasasl uyarinca isci-
ye 24. madde uyarinca fesih yetkisi
tammmaktadir ancak bu hukum cok
fazla bilinen ve uygulanan bir hu-
kum degildir. Kisaca ozetlemek
gerekirse calisma ortami iscinin
yasami ic¢in bir tehlike teskil
ediyor ve uyarilara ragmen is-
veren bu ortami degistirmek
yerine iscisini zorluyorsa,

isci bu takdirde tazminata

da hak kazanarak isi birak-

ma hakkina sahip olacaktr.
Ancak belirtildigi gibi bu hu-

kam yaygin olarak bilinen ve
uygulanan bir hutktm degildir.

Bu defa tasarida iscinin isten ka-
cima hakkinin acikca duizenlen-
mis olmasi kuskusuz calisanlar icin
pozitif bir adimdir.

Nihayet is saghgt ve guvenligi
konularmin ele alinacagi ulusal
konsey olumlu bir adim olmakla
birlikte burada alinan kararlann
baglayiciligy bugtine
degin Ekonomik ve Sosyal Konsey
denemesinde cok pozitif bir smav
vermedigimiz bilinmelidir.

konusunda

Is saghg ve guvenligi konusunda
en kritik nokta denetim mesele-
sidir. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhg Is Teftis Kurulu buinye-
sinde yer alan teknik mufettisler
marifetiyle is sagh@ ve givenligi
denetimini ytratmektedir. Ancak
her yil denetlenen isyerleri sayisi-
nin toplam isyeri icindeki oranina

bakildiginda oraya ihmal edilecek
kadar kuctik bir rakam cikmak-
tadir. Bunun anlami Turkiye'de
denetlenen isyeri ile denetlenme-
si gereken isyeri sayisi arasindaki
ucurumun buyuklagudur. Konu-
nun bir boyutu mufettis sayisi, bir
diger boyutu mifettislerin egitim
duzeyinin ve yeterliliginin ne ol-
dugu nihayet is teftisinin etkinligi
ve etkililigidir. Bu fak-

torlerin umulan

fayday1 saglayabilme-

si icin kuskusuz Calisma ve Sosyal
Guwvenlik Bakanhgmin is teftisine
yonelik bakist, verdigi onem ve iz-
ledigi strateji ve politikalar onem
tastmaktadir. Eger is teftisi goster-
melik bir hizmet olmanin bir adim
oOtesine gecmezse butin bu iyi ni-
yetli cabalardan bir sonu¢ almak
mumkun olmaz.

Son soz olarak belirtmek gerekir ki;
Avrupa Birligi'nin Turkiye’ye yone-
lik elestirilerinin odaklandigi nokta

uygulamadir. Tuarkiye ttzel duzen-
lemeler baglaminda bir takim iler-
lemeler kaydetmektedir, kurumsal
yapilar baglaminda yeni kurumlar
ihdas edilmektedir ancak kural-
larn uygulanmasiyla ilgili olarak
ciddi sorunlarin var oldugu bu
guine kadar hep muhatap olageldi-
gimiz temel elestiridir. Gercekten
de bu konuda ne yazik ki Avrupa
Birligi ve diger uluslar

arast kurulus-

lar nezdinde

iyl bir karneye sahip
degiliz. Bunun temel gerekcesi de
yasa eksikligi degil uygulamanin
gerektigi kadar etkin ve etkili olma-
masidir. Avrupa Birligi elestirileri
bir yana cagdas bir toplum olmanin
geregi olarak bu konuda tun yapt-
gimiz guven bunalimim geride bi-
rakmak icin cikardigimiz yasalar
harfiyen hayata gecirmek ve etkin
bir uygulama performansmi ser-
gilemek boynumuzun borcu gibi
goranuyor. H
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Belki de bireyin en cok

canini acitan yaralar “kas-

ten” yapilanlardir. Ger-
cekten hem is yasaminda hem de
is-dis1 yasamda boylesi incitici dav-
ranislarla  karsilasmak hicbirimiz
icin sira dist degildir. Son yillarda
isyerini kirleten, isleyisi bozan ve
bir bakima zehirleyen calisanlarin
yarattuiklart “toksik orgut yapist”
yonetim ve calisma psikolojisi ala-
ninda 6zellikle dikkat cekmektedir.
O kadar ki yakin tarihli calismalar
toksik bireylerin hemen her yerde
olduklarina, her birimizin de kari-
yerimizin herhangi bir asamasinda
toksik bir is arkadasiyla calismak
zorunda kaldigimiza dikkat cek-
mektedir (Burke, 2010). Utandiril-
ma, degersizlestirilme ve kendine
saldinlmis hissetme durumu yara-
tan boylesi “kott” davranislarin da

ﬂw“”“



“toksik duygulamimlar” yaratmakla
is orgutlerinde kacimilmaz kisir-
dongiilere yol agmast mumkundir.
Ustelik toksik bireylere verilen tep-
kiler de genellikle hem kurban hem
de yoneticilerce “tolere etme” ile si-
nirh kalmaktadir. Is arkadaslarinin
kendini kot hissetmesi icin kasten
ugrasan ve ozellikle en giicstiz tiye-
ler tizerinde mahcup edici, engelle-
yici, saldirgan davramslar uygula-
yan, hakaret eden, kinayeli sakalar
yapan, tehdit eden (Sutton, 2007)
bu birka¢ “curtik elmanmn” kolayca
butin orgutt zehirlemesi mim-
kindur. Ustelik hem yoneticiler ve
amirler hem de orgutin kendisi bu

stirecte  kurbanlar yaratabilmekte-
dir. Oysa yoneticilerin “zehir aveist”
olmast ve duygusal olarak incinmis
calisanlann  dengesizlesen duygu
dunyalarimi yeniden gucli kilmak
icin cabalamasi gereklidir.

Orgutlerde gorulen onemli bir tok-
sik davranis olan “mobbing”, catis-
malarin yogun bir sekilde yasanip
devam etmesinin ileri bir asamasidir
ve bireylerin birbirine ya da grupla-
rin bireylere olumsuz davranis uy-
gulamast seklinde kendini gosterir
(Aygun, 2012). Isyerinde calisanlar
veya isverenler tarafindan tekrarla-
nan saldirlar seklinde uygulanan
bir cesit psikolojik terér olan mob-

is'te sac_jllkw

bing, Latince “kararsiz kalabalik”
anlamina gelen “mobile vulgus”
sozcuklerinden turemistir (Tinaz,
2008). Is yasaminda bu kavramu ilk
kez kullanan Leymann (1996) “bir
ya da birden fazla kisinin, bir kisiyi
hedef alarak, sistematik bir sekilde
ahlaki olmayan ve dusmanca davra-
nislarda bulunmasi, devam eden bu
davramslar neticesinde de kisinin
savunmasiz ve caresiz bir duruma
itilmesi” olarak tanmimlamistar (Akt.
Aygun, 2012). Boddy (2011) mob-
bingi isyerinde calisanlarin birbirle-
rine karsi tekrarli etik dist muame-
leleri olarak betimleyerek alay etme,
kucuk dustirme, kaballk etme,
tehdit etme, hatalarda ginah keci-
si olarak suclama gibi davranislar
icerdigini; modern isyerlerindeki en
onemli etik sorun haline dontistu-
gunu belirtmistir.

Caponecchia vd. (2012), yapilan
calismalarda kurbanin ve failin ya
da faillerin bireysel ozelliklerine
(kisilik gibi) odaklanildigina ya da
mobbing davranislar tipolojisi ge-
listirmeye calisildigina  (bencilce,
sadece haz arama amach, diisman-
liktan zevk alma, sahip olamadikla-
rinin acisint ¢tkarma vb) veya olasi
mudahale stratejileri (6nleme, re-
habilitasyon ve danismanlik verme
gibi) gelistirilmenin hedeflendigine
dikkat cekmekle birlikte, isyerinde
mobbing vakalar icin gittikce daha
cok kullanilan bir etikete dikkat
cekmektedir: “Isyeri psikopathigl.”
Jonason vd. (2012) de son yillarda
tacizkar, tahripkar ya da toksik ca-
lisanlarin oldukca arttigina ve nar-
sisizm, psikopatlik ve Makyavelizm
(karanlik uclu) gibi kisilik ozellikle-
rinin sayisiz isyeri davranis tizerin-
deki olumsuz etkilerinin arastiril-
digina isaret etmektedir. Narsisizm
etik dis1 davranislar ve guic gereksi-
nimi ile iliskilendirilirken, orgutsel
psikopathgin sorumluluk duygusu-
nu azalttigl ve performanst olumsuz
etkiledigi bulunmustur. Makyavel
egilimler ise azalan orgute baglhilik
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ve artan hileli ve aldatc1 davranis-
larla iliskilidir. Bu sakincali karak-
teristiklerine ragmen bu kisilerin
istthdam ediliyor olmasi da yadsi-
namaz bir gercektir ciinkit Ames’in
(2009) de vurguladig gibi bu kisiler
cogunlukla etkileyici ve basarihdir-
lar. Kendi cikarlarma yonelik ama
baskalarina zarar veren davranslar
o nedenle gizil kalabilmektedir.

TOKSIK ORGUT, PSIKOPATUIK VE

MOBBING

Psikopatlik duygusal, kisiler aras
ve davranissal boyutlar olan bir
kisilik ozelligidir ve vicdan azabi
duymama, empati yoksunlugu,
dustncesizlik, bencillik, duzen-
bazlik, etik dis1 ve anti sosyal dav-
ranmislar sergilemek gibi unsurlar
kapsar (Neumann ve Hare, 2008).
“Isyeri Psikopatlar” ise isyerinde
baskalarina asiri olumsuz davra-
nislarda bulunan kisileri tanimla-
mak icin kullanilmaktadir. Hatta
bu kisileri betimlerken “canavar”
ya da “yilan” gibi oldukca duygu-
sal ifadelere basvuruldugu gorul-
mektedir. Dilbaz, cekici goruntim-
la, gorkemli bir 6zgtivene sahip,
baskalarina kumanda etmede cok
basarili patolojik yalanci, baskasini
incitirken vicdan azab1 duymayan,
duygusal olarak sig, soguk, kendi
eylemlerinin sorumlulugunu tst-
lenmeyen (Body, 2011) psikopat-
larin bazi davranislarinin mobbing
niteligi tasidigr aciktir. Merhamet-
sizliklerini cogu kez kolayca gizle-
yebilme becerileri is arkadaslarinin
guvenini kazanmalarim saglayabil-
mekte ki bu da onlarin baskalarinin
incinmesi pahasina kendi cikarlari-
n1 gozetmesini kolaylastirmaktadir.

Fakat Caponecchia vd. (2012)
psikopatlik ile mobbing arasinda-
ki iliskiyi abartmanin ya da mob-
bingi betimlemek veya aciklamak
icin psikopathigt kullanmanin bazi
onemli sorunlara yol acabilecegine
de isaret etmektedirler. Ornegin
Clark (2005) herkesin yasaminin
bazi evrelerinde bir psikopatla kar-
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silasabileceginin ve her isyerinde de
psikopatlarin  bulundugunun (ba-
zen yonetici bazen de is arkadast)
altm cizmistir. Ancak bir is arka-
dasini “psikopat” olarak nitelendir-
mek tim paydaslar icin olumsuz
bir cagrisim yapacakur  (Edens,
2006). Her ne kadar uzmanlarca
konulmus bir teshis olmaksizin bi-
rini psikopat olarak tanmimlamak
yanlissa da, mobbingi ¢nleme stra-
tejisi belirlemek icin oldukea ise ya-
rayabilir. Body (2011) mobbing ile
psikopathgin iliskili ya da birlikte
var olduklarini buldugu calismasina

Alan yazina gore mobbing, psiko-
patlarla karsilasmak ve micade-
le etmek riskini carpict kilmakla
kurbanlan korkutan, buna kar-
silik tacizcilerin hareket alanimi
genisleten bir surectir. Ustelik
psikopatlarca goz dagr vermek
icin kullamilan bir taktik haline de
donusebilmektedir cunku pek cok
psikopat insanlar1 incitmekten haz
etmektedir (Clark, 2005; Body,
2011). Babiak ve Hare (2006) bii-
tin mobbingciler psikopat olmasa
da, psikopat kisilik yapisina sahip
tacizcilerin ozellikle tehlikeli ol-

=

dayanarak bu iki kavramin pek cok
acidan ortisen boyutlar oldugunu
soylemek mumkundur.  Yine de
mobbing uygulayanlarin  mutlaka
psikopat Kkisilige sahip olacagin id-
dia etmek icin yeterli kanit yoktur.
Caponecchia vd. (2012), mobbing
magdurlarmin, onlara kott muame-
le yapan birisini “psikopat” olarak
tanimlamaya daha yatkin olduk-
larni; dolayisiyla psikopathik yuk-
lemesinin gercek dist bir yayginlk
kazandigini vurgulamustir.

duguna cunka bunlarin baskala-
rinin hak ve refahi icin kesinlikle
endiselenmeyeceklerine  dikkat
cekmistir (Akt. Stevens vd., 2012).
Psikopatlarin manipulasyon bece-
rileri de hesaba katldiginda, ser-
gileyecekleri taciz davramislarinin
kurbanlarin1 boyun egmeye zor-
layict nitelik tasiyacag aciktir. Bu
durumda kurbanin kendine olan
guveni ve ozsaygist giderek yiki-
lacak, caresizlik icinde kivranmas:
kacinilmaz olacaktir.



SONUC

Hi¢ tereddutstiz, psikopatlarin
davranislarinin - ahlaka aykirn ol-
dugu acikur. Ustelik saghkl bi-
reyler tizerinde yaratacaklar zarar
azimsanamayacak olcude dusin-
durticudar. Kurbanlarina bilerek
ve isteyerek, kasten mobbing uy-
gulamalari, dogru olanla olmayani
ayirt edebilmelerine karsin (Cima
vd., 2010) bunu umursamadikla-
rina ve herhangi bir vicdan muha-
sebesine girmediklerine isarettir.
Kirel'in (2007) de onemle vurgu-
ladig1 gibi mobbing, bulasict has-
talik gibidir cunku etik degerlerin
zayifligy, iletisim eksikligi, yikici
rekabet, mobbing davranislarin
korukleyebilir ve yayginlastirabilir.
Toksik davramsh calisanlar (6zel-
likle psikopatlar) i¢in bu durum,
psikopatolojik davranislar icin uy-
gun zemin yaratacaktir. Mobbing
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Insan Kaynaklarini Yonetme
ve Kullanma Konusunda
Mesafe Almamiz Gerekiyor...

EDUSER olarak,

hizmet yelpazemiz icinde
daha cok proje bazli ve
kurumsal kapasite artirma
amacli kariyer rehberligi,
is ve meslek danismanhg
hizmetleri sunuyoruz.

Aise AKPINAR
EDUSER Danismanlik
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. Ulkemizin ilk danismanlik
kuruluslarindan biri olan
EDUSER, 15 yildir faali-
yetlerini kesintisiz olarak surduru-
yor. Kuruldugu ilk yillarda genel
olarak egitim, ozellikle de mesleki
egitim alanina yonelen EDUSER,
Tuarkiyenin AB'ye uyelik sureciy-
le beraber artan projelerle birlikte
farkh sektorlerde de hizmet veriyor.

Bugtin halihazirda orgun ve yaygin
egitimin tum kademelerinin yani
sira yonetim ve kurumsal gelisim,

isguictt piyasasi, istihdam, bolgesel
kalkinma, alan arastirmalari, giri-
simcilik ve KOBI'ler gibi farkl: alan-
larda da hizmet veren EDUSER,
daha cok kurumsal kapasite gelisi-
mi ve onu destekleyen tim faaliyet-
ler icerisinde yer aliyor.

2000 yihndan bu yana EDUSER'de
yonetici ve ayni zamanda ulusla-
rarast uzman olarak calisan Aise
AKPINAR, hizmetlerinin bireyden
daha cok kurumsal yapilara yone-
lik oldugunu belirtiyor. Kurumsal

kapasite ve onu destekleyen ttim
faaliyetler icerisinde yer aldiklarini
vurgulayan Akpinar, bu kapsamda
bakanliklar, bakanliklarin bagh ya
da ilgili oldugu kuruluslar, meslek
orgutleri, tniversiteler, uluslararasi
kurulus ve isletmelere yonelik hiz-
met verdiklerini soylayor.

Oncelikle sizi tantyabilir miyiz?
EDUSERin  kurucu  ortaklarin-
dan birisiyim. 1988 yilinda
Mulkiye’de okurken ayni zaman-

da Turkiye Esnaf ve Sanatkarlamn
Konfederasyonunda calisim. Og-
rencilik dahil bu kurulusta 10 yil
gecirdim ve bu deneyim mesleki
kariyerime ben fazla farkinda ol-
madan sekil verdi. Sonra yaklasik
6 yillik bir Dunya Bankas proje de-
neyimim oldu. Bu surecle birlikte
proje diinyasina girdim ve bir daha
citkamadim. Yaklasik 25 yildir ha-
yatim “proje” uretmekle ve gercek-
lestirmeye calisarak gecti diyebili-
riz. Turkiye dahil 10'un tzerinde
farkl tlkede cok farkl projelerde

gorev yapum. Calisugim ulkeler;
Uganda, Tanzanya, Svaziland, Zim-
babve, Butan, Peru gibi genellikle
gelismekte olan ve geri kalmis tlke-
ler. Buralarda sosyal projeler yap-
tim. Halen de bu alanda calismaya
devam ediyorum.

EDUSER’in musteri portfoyi ice-
risinde hangi kuruluslar yer ali-
yor?

EDUSER’in bakanliklardan firma-
lara kadar uzanan cok genis bir

musteri portfoya bulunmaktadir.
Hizmet sundugumuz kuruluslar
arasinda kamu kuruluslar, ozel
sektorde faaliyet gosteren sirketler,
sivil toplum kuruluslari, gonullu
kuruluslar, universiteler ve diger
egitim kurumlart ile uluslararas
kuruluslar ve yabanci sirketler yer
almaktadir. Kendi alanimizda tani-
nan ve saygin bir danismanlik ku-
rulusu oldugumuzu soyleyebilirim.
15 yillik emegin sonunda bu nok-
tada olmak ve bunu soyleyebilmek
guzel. Bununla gurur duyuyorum.
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Kariyer danmismanlig kapsamin-
da uygulamalariniz ve projeleri-
niz nelerdir?

Daha once de ifade ettigim gibi
bizim kuruldugumuzdan bu yana
hep oldugumuz ve guclenerek bu-
gune geldigimiz birinci faaliyet ala-
nimiz genel olarak “EGITIM” ozel
olarak ise ~“MESLEKI EGITIM”.
Egitimin bilhassa mesleki egitimin
odaginda bireyin yapacagl “is” ve
“meslek” bulunmakta. Bunun se-
¢imi ise hem birey hem de icinde
yasadigl toplum icin ¢ok onemli.
Birey kendi yetenek ve ilgisine en
uygun isi, meslegi secip bu alanda
calisma imkam bulursa bu, hem
kendi basarist ve mutlulugu hem
de hizmet verdigi toplum kesimi
icin cok yararh olur. Isini severek
yapan insan, ister mal ister hizmet
sunsun yaptigl isi en iyi bicimde ya-
par ve bu hizmetten yararlanan ta-
raf da kendisi de mutlu olur. Yanhs
is ve meslek secimlerinin insanlari
cok mutsuz ve surekli bir arayisa
ittiginin sayisiz orneklerini verebi-
lirim. Su andaki isini cok severek
ve zevkle yapan birisi olarak, ben
dahi iyi bir ornek oldugumu du-
sunuyorum. Milkiye’de diplomasi
okudum ancak tim mesleki yasa-
mimi egitim sektorinde gecirdim.
Benim gibi milyonlarca insan var.
Tersini soylemek daha dogru ga-
liba. Meslegini bilincli ve mesleki
yonlendirme sonucu se¢mis insan
say1si cok az. Mevcut egitim sistemi
bu streci tam manasiyla destekle-
miyor, destekleyemiyor. Ulkemiz-
de ilk ve orta ogretim duzeyinde
yabanct dil ogretmeyi nasil bece-
remiyorsak mesleki yonlendirme
ve kariyer danismanligii da bir
bicimde beceremiyoruz. Bunun se-
bepleri ¢ok ve karmasik ancak ke-
sin bir basansizlik oldugu ortada.
Iste biz, EDUSER olarak, hizmet
yelpazemiz i¢inde daha cok proje
bazli ve kurumsal kapasite artir-
ma amach kariyer rehberligi, is ve

meslek danismanligl hizmetleri su-
nuyoruz. Bu kapsamda bircok pro-
jenin tasariminda ve hayata geciril-
mesinde cahistik, calistyoruz.  Son
dort yildir ISKUR ve KOSGEB ile
BTC'nin finansal katkisi ile Cuku-
rova bolgesinde gerceklestirdigimiz
proje kapsaminda bu konuda bir
model gelistirerek ISKURun ku-
rumsal kapasitesi artirilmas kapsa-
minda sistem iyilestirme ¢alismalar1
yarattuk. Hali hazirda Milli Egitim
Bakanhginin AB destegi ile yurut-
tagu “Kiz Cocuklarinin Okullas-
ma Oranmin Artirllmast Projesine
uluslararast bir konsorsiyum olarak
teknik danmismanlik veriyoruz. Bu
proje kapsaminda Dogu ve Guney-
dogu Anadolu bolgesinde 43 ilde
basta kiz cocuklar olmak tizere co-
cuklarm ilk ve orta 6gretime bilhas-
sa mesleki egitime yonlendirilmesi-
ne yonelik calismalar yurutayoruz.
Bu tur pek ¢ok calisma sayabilirim
ancak, bu ikisi bu alandan birincil
duzeyde sorumlu olan ilgili kamu
kurumlarinda kapasite yaratma
amach oldugu icin ozellikle ifade
ettim.

EDUSER’in kariyer ve istihdam
becerileri egitim paketini ve bu
paketten beklentilerinizi bizimle
paylasir misimiz?

Bu konuda oncelikle kisisel goru-
stmi paylasmak isterim. Issizligin
cok arttigl, ekonomik kriz vb. ozel
donemlerde bu tur o6zel tasarlan-
mis paketlerin gerekli oldugunu
dustntyorum. Ancak, énemli olan
bu sorunu, sistem icinde ve strek-
li hizmetler yoluyla ¢ozmek hatta
bu tur sorunlari bastan 6ngorerek,
engellemek. Aksi takdirde, bu tur
ozel paketler hizmet sunumunun
bir yontemi haline gelebilir. Bu se-
beple, yukarida bahsettigim proje
kapsaminda tasarladigimiz ve yak-
lastk 1500 kisi tzerinde pilot etti-
gimiz kariyer rehberligi modelini
ISKUR’a ¢nerdik. Bunun ISKURun
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standart isgiicti uyum hizmetleri-
nin basinda ya da sonunda mut-
laka verilen bir hizmet olmasina
calistik. Zira o projede gordiik ki,
bize is i¢cin basvuran -cogu gencler-
den olusan- hedef grubun yaklasik
%30u mevecut mesleki becerileriy-
le, herhangi ek bir mesleki egitime
gerek duymadan, iyi bir kariyer
rehberligi ile ise/istihdama ulasabi-
liyor. O zaman, egitim sisteminde
bir bicimde mesleki bilgi, beceri
kazanmus bir kisi — sayet kendisi
meslek degistirmek istemiyorsa-
neden bir baska alanda yeniden sil
bastan bir meslek 6grenme stirecine
kosulsun. Bu hem ona hem ailesine
hem de ulke kaynaklarina buyik
haksizlik. Biz, insan sermayesini bu
kadar kotti yoneten ve kullanan bir
tlke olmamaliyiz. Avrupa Birligi
tilkeleri dahil pek cok ulke gordum
ve bir cogunda proje bazli calisma
imkanim oldu. Insan kaynag ser-
mayesi bakimindan onlardan hig
de geri olmadigimizi soyleyebilirim
ancak, asil sorunun insan kaynagini
yonetmek ve kullanmak oldugunu
gordum, buna kanaat getirdim. Biz
burada zayifiz. Bunu iyi becerebil-
digimizi dasunmuyorum.
Sorunuza tekrar donecek olursak,
istthdam becerileri egitim paketini
yararli buluyorum. Ancak, basta
MEB olmak tizere genclere meslek
kazandiran tim yapilar bu soru-
nu bu tir ek paketlere gerek kalma-
dan sistem icinde ¢cozmeleri geregi-
ne inanityorum. Turkiye cok buyuk
bir ulke. Nufusumuzun yarist 25
yasin altinda, yani egitim caginda
cok buytik bir gen¢ nufus potansi-
yeli var. Bu tur paketlerle ne kada-
rina hangi kaynaklarla ulasabiliriz.

EDUSER, cesitli sivil toplum
calismalarini gonullu olarak des-
tekliyor. Bu baglamda sosyal so-
rumluluk projeleriniz hakkinda
bilgi verir misiniz?

EDUSER olarak, icinde bulundu-

gumuz ve kaynaklarmi tukettigi-
miz topluma ve sektorumuze vefa
borcumuzu 6demek icin gontullu
calismalarin icinde yer aldigimiz
ve imkanlarimiz cercevesinde des-
tekledigimiz dogru. Kurum olarak,
sosyal sorumluluk calismalarina
onem ve destek veriyoruz. Bunu
yaparken oncelikle dezavantajl
gruplarla calismaya ozel oncelik
vermeye gayret ediyoruz. Bu kap-
samda yapilanlarn paylasilmasi,
bunun reklam biciminde algilan-
masindan korkarim. Bundan ka-

cinarak su kadarmi soylemeliyim

Kaynaklarin tiiket-
tigimiz topluma ve
sektorumuze vefa bor-
cumuzu 6demek icin
gonulli calismalarin
icinde yer aldigimiz ve
imkanlarmiz cerceve-
sinde destekledigimiz
dogru. Kurum olarak,
sosyal sorumluluk
calismalarina énem
ve destek veriyoruz.
Bunu yaparken 6n-
celikle dezavantajh
gruplarla calismaya
ozel oncelik vermeye
gayret ediyoruz.

ki, ozellikle kiz cocuklarmin oku-
tulmasi, cahisan cocuklarla ilgili
calismalar, dezavantajli kadinlarin
is ve toplum yasamina entegre edil-
mesi, engellilerle ilgili bu tir calis-
malar yapiyoruz. Spesifik kurum
ve kisi ismi vermekten kacindigim
icin beni anlayisla karsilayacaginizi
umuyorum.

AB Projeleri wuzmani olarak
Turkiye’de is hayatini, insan kay-
naklarinin gelisimini nasil de-
gerlendiriyorsunuz? Turkiye'de
isttihdam sorununa ¢6ézim oOneri-
leriniz nelerdir?

Turkiye her alanda oldugu gibi bu
alanda da hizla 6grenen, deneyim-
leyen ve bu deneyimlerini sisteme
— yavas da olsa - entegre etmeye
calisan bir tlke. Ben, hem isveren
hem de bu alanda teknik uzman
olarak halen calisan bir kisi olarak
bunu soyleyebilirim. Turkiye kapa-
I bir ulke ya da toplum degil. Hem
birey hem de devlet 6lceginde, di-
sartya ac1giz ve surekli bir iletisim
ve etkilesim icindeyiz. Kendi dene-
yimlerimizi paylasiyor, baskalari-
nin deneyimlerinden yararlanmaya
calisiyoruz. Bazen hizimiz ve tarzi-
miz, ciddi kayiplara ve hayal kirik-
liklaria sebep olsa da surekli bir
gelisim icinde oldugumuzu gormek
heyecan verici. Insan kaynaklarini
yonetme ve kullanma konusundaki
gorusumu yukarida dile getirmis-
tim. Bu alanda ciddi mesafe alma-
miz gerekiyor. Her turlu kararda
liyakat ve mesleki yeterlik 6nemli
olmali. Bunun disindaki kriterlere
deger verilmemeli. Bunda guveni-
lir bir mesleki yeterlikler sisteminin
hayata gecirilmesi buytk énem ta-
siyor. Kamu ozel tiim kesimlerin,
hakkiyla alinmis mesleki yeterlik
belgesine kiymet vermesi, istthdam-
da yetkinligi belgelenmis kisilere
oncelik vermesi onemli. Bunun icin
2006 yilinda kurulmus daha heniiz
oldukea geng olan Mesleki Yeterlik-
ler Kurumu (MYK)nin onemli ve
kritik bir gorev tstlendigini dusu-
nuyorum. Umarim bu alanda MYK
basarih olur ve beklentilerimiz
gerceklesir. Bunu, hem bu alanda
calisan bir uzman ve damsmanlhk
kurulusu hem de bir isveren ola-
rak gontlden arzu ediyorum. Bu,
sadece ulke icindeki isttihdam baki-
mindan degil, Turkiye'nin basta AB
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olmak tizere, uluslararasi pazarlara
entegrasyonu, isgucunun bu pa-
zarlarda mobil hale gelebilmesi ve
rekabet bakimindan cok énemli.
Uluslararas1 duzeyde kabul goren,
akredite edilmis mesleki yeterlik
belgesi yani mesleki pasaportunuz
olmadan bu mumkun degil. MYK
iste bu iddianm hayata gecirilme-
sine hizmet etmek tizere kurulmus
bir kurum. Bunu basarmas icin he-
pimizin destek olmas: gerek.

25 wyillik is hayatimmn 10 yihnda
esnaf-sanatkarlarin  sorunlariyla
ugrasarak, kalan zamanda da ken-
di isimi yapan bir isveren olarak
sunu soyleyebilirim, kayith eko-
nomi icinde, verginizi vererek, te-
miz bir isletme olarak hayatiniz
idame etmek zor. Istthdam tzerin-
deki vergiler cok agir. Bu da kayit
dist istihdami yaratiyor. Bizim tur
kurumlarda bunun oldugunu san-
miyorum, dahast dastnmek is-
temiyorum. Surekli yurtdisindan
firmalarla konsorsiyumlar kurarak
is yapan bir firma olarak, Turki-
ye’deki islerde istihdam tizerindeki
vergiler partnerlerinizle aramizda
sorun dahi olabiliyor. Vergilerin bu
denli agir ve yuksek olusunu on-
lara anlatmakta zorluk cekiyoruz.
Istthdamin tesvik edilmesinde, bu
boyut dikkate alinmali. Isletme icin
vergi, istihdamdan vazgecme sebe-
bi olmamali.

Engelliler bu yil ilk kez devlet
memurlugu icin smava girdiler,
engellilerin istihdam icin yeterli
mi, sizin projeleriniz var mr?

Engelliler konusunda saatlerce ko-
nusabiliriz. Yukarda detay vermek
istemedigim sosyal sorumluluk
projelerimiz kapsaminda bu kesim
ile yakindan ilgiliyiz ve sorunlarimi
yakindan biliyoruz. Nufusumuzun
yaklasik 9%10-12’sinin engelliler-
den olusuyor. Bu, ashinda ulusla-
rarast kabul goren bir oran. Tum
ulkelerde durum bu. Yillardir, ka-

dinlarda oldugu gibi bu kesimi de
yok sayarak bugtnlere geldik. Bu
kesim hic yokmus gibi davrandik.
Yasalarin ongordugu engelli calis-
tirma kotasini dahi kullanmadik.
Ozel sektor bir engelli calistirip
onunla ugrasmak yerine, ceza pa-
rast 0deme secenegini tercih etti.
Bu bir anlayis ve oncelik meselesi.

Uzun yillarin ihmali boyle bir sinav
ve munferit calismalarla ortadan
kalkabilir mi? Elbette ki olumlu ve
iyi niyetli bir girisim. Ancak, yine
vurgulamak isterim. Benim ilgi-
lendigim, sistemin bu kesimi nasil
ele aldigi ve bu kesimin sorun-
larin1 nasil bir yaklasim ve streg
ile yonettigidir. Bunu soylerken,
kanun-mevzuat duizenleme dahil,
tim toplum hizmetlerinden bu
kesimin dislanmadan - hatta 6n-
celikli olarak- yararlanmasmndan
bahsediyorum. Gecenlerde gorme
engellilerle ilgili bir projemizin
kapanis toplantisini yaptik. O top-
lantida konusmaciydim. Kirsuden
duvarlardaki afislere bakum. Yak-

lasik 10 civarindaki afis ve posterin
tim istihdam ve bu yolla topluma
entegre olma talebiyle ilgiliydi. Bu
gozlemimi kirsuden de dile getir-
dim. Bu insanlar en temel haklart
olan “calisma hakkini” kullanmay1
ve bunun icin Devletin kendilerini
gerekli bilgi ve beceri ile donatma-
sit ve istihdam yolunu acmasimi
talep ediyorlar. Evde oturup maas
almay1 asagilayici ve dislayict bulu-
yorlar. Calismak istiyorlar. Biz ise,
bu talebi anlamaktan halen uzagz.
Dunya bugiin ‘sosyal icerme’ de-
nen bir kavrami konusuyor ve bu-
nun icin politikalar dretip hayata
geciriyor. Bu tur calismalar buytk
olcude AB uyelik sureci ile Turki-
ye giindemine de girdi. Politika ve
strateji dokumanlarinda bu kav-
ramlar artk yer buluyor. Umarin
bunlar kagit tizerinde kalmaz ve en
kisa zamanda ve etkin bicimde ha-
yatimizin da bir parcast olur.

Kariyer hayatina yeni baslayacak-
lara onerileriniz nelerdir?

Kariyer hayatina yeni baslayacak-
lara, bunun onlarin kendi hayat-
larnn oldugunu, meslek seciminin
cok onemli oldugunu, anne-ba-
balarmin  gerceklestiremedikleri
hayallerini degil, kendi hayallerini
gerceklestirmek icin cabalamalari-
ni tavsiye ediyorum. Hayatlarinda
kendilerine hedef koyup, bu hedef
icin cok calismalilar. Her alanda
farkli olmamin, farkli olam ve daha
iylyi ortaya koymanin heyecani-
ni kaybetmemelerini oneriyorum.
Ancak bu sekilde kendilerini daha
mutlu ve iyi hissederler. Bence ha-
yatta yaptigl isten mutlu olan insan-
dan daha mutlusu yoktur. Zira kisi
her gun calismak zorunda. Bundan
zevk aliyorsa hayattan zevk aliyor
demektir. Isinizi sevmiyorsaniz,
degistirin. Mutsuzluk kaderiniz ol-
masin. Bunun soylemenin kolay,
yapmanin zor, ama imkansiz olma-
digini bilerek soyluyorum...®
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Kirsal ve kentsel alanlarda,

istihdam edilmeyi bekleyen

kadin-erkek, genc yash pek
cok insan issiz konumdadir. Mes-
leki gelisim, istihdam edilebilirligi
arttiracak firsatlar muhtemelen bir
yerlerde mevcuttur ama bu insanlar
bu firsatlarin farkinda degillerdir.

Kariyer danismanhginda Bilgi ve
Tletisim Teknolojileri (BIT) aracla-
rinin kullanimi oldukea tartismal
bir konudur. BIT araclarinin
damismanlikta kullanimi baz
damismanlar tarafindan yuz
yluze danismanhk hizmetle-
rinin yerini asla doldurama-
yacak, daha ucuz ve verimsiz
bir yontem olarak gorilmekte-
dir. Ancak diger bazi danismanlar
ise BIT'i danismanlik hizmetlerinin
sunumunda bir arac olarak gormek-
te, yuz yuze damismanhgm yerini
almaktan ziyade onu destekledigini
ve verimini arttirdigini savunmakta-
dirlar.

Kariyer danismanhginda BIT kul-
lanimina yonelik farkli goruslerin
birlestigi tek nokta gelisen teknoloji
ve iletisim araclariyla birlikte BIT’in

giderek is ve ozel hayatimizin ay-
rilmaz bir parcast oldugu olabilir.
Bu gun artik Skype gibi araclarla
baska sehir ve tilkelerdeki mes-
lektaslarimizla gortuntuld ve sesli
video konferans oturumlar1 duzen-
leyebiliyor; Facebook, Twitter gibi
sosyal medya araclar ile ilgi duy-
dugumuz sirketleri takip edebiliyor

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Temelli Yenilikci Mesleki Rehberlik

Hizmetlerinin Gelistirilmesi

ve is ilanlarindan aninda haberdar
olabiliyor; online egitimler ile mes-
leki  gelisimimizi oturdugumuz
gticlendirebiliyor; banka islemleri-
mizi internet bankaciligy ile kolay-
ca halledebiliyoruz. Bu dogrultuda
hayatimizin her alanina girmis olan
BIT'in kariyer danismanlig alanin-
da da yardima bir arac, kolaylastiri-

c1 ve hizlandirier bir yontem olarak
karsimiza ¢citkmasit kacimilmazdir.
Dunyanin bircok gelismis tlkesin-
de, BIT araclarinin kullammm bi-
reylerin mesleki bilgiye ve kariyer
seceneklerine erisimini kolaylastir-
mis ve ogrenme frsatlanmi arttr-
mistir.  Hentiz tilkemizde mesleki
rehberlikte BIT kullanimina yone-
lik danisan ve damisman yontunde
yeterli calisma mevcut degildir.
Bu eksiklikten yola cikarak
Kariyer Danismanhigi ve In-
san Kaynaklarimi Gelistirme
Dernegi KAR-DER, Sanal
Rehberlik projesini gelistir-
mis ve uygulamaya koymus-
tur. Temel amaci, kariyer da-
nismanlariin hizmet sunumunda
BIT kullanimin: artirmak ve danis-
manlarin gerekli BIT yeterlilikle-
riyle donanmalarini saglamak olan
projede, ASTER (ltalya) tarafindan
yurttilen ‘ICT Skills for Guidan-
ce Counselors’ Leonardo da Vinci
Pilot Projesinin yontem ve ciktilar
transfer edilmistir. Kasim 2009 ta-
rihinde baslayan proje, Ekim 2011
tarihinde sona ermistir.

KARIYER GUNDeM ff S



Leonardo da Vinci Yenilik Transferi 2009
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Temelli Yenilik¢i Mesleki Rehberlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi - Sanal Rehber

BiT Beceri Haritasinda Kullanilan Kategoriler

IAEVG/AIOSP Rehberlik BiT Araci Rehberlik Strecinde
~ Kullamnmgekli

BiT’in kaynak olarak

kullanimi i BIT

numaralar

Yetkinlik Numarasi

Webs esi Rehberlik ile
yetkinlikleri

e- posta

Ornek Kullanim:

Video konferans Yetkinlik 1-W-K-1.*

BiT’in arag olarak kullanimi

Kariyer Gelisimi -
N R A
Bilgilendirme

Arastirma ve
Degerlendirme

elefon

1: Olgme

W: Web sitesi

K: Kaynak olarak

1: Yetkinlik numarasi

*Danisanlarin ihtiyaglarini tespit etmede

BiT’in rehberlikle ilgili
materyal veya igerik
gelistirmek igin kullanimi

0 | Yerlestirme

Ml
Kisa mesaj (SMS)
A L

cevrimigi kaynaklar kullanabilmek

* International Association for Educational and Vocational Guidance tarafindan belirlenen 10 rehberlik gérevinden 7’si kullanilmistir.

'WEB SITESI

VIDEO KONFERANS

SOHBET ODASI

HABER GRUBU

Yetkinlik 1-W-K 1.
Danisanlarin ihtiyaglarini
tespit etmede cevrimigi
kaynaklari kullanabilmek

Yetkinlik 1-W-K 2.
Danisanlara cevrimici 6z

degerlendirme araglarini nasil
kullanacaklarini anlatabilmek

z degerlendirme
araglar tasarlayabilmek

Yetkinlik 1-E-A 1.
Danisanlarin ihtiyaclarini
dogru olarak tanimlayabilmek
icin danisandan bilgi edinmek

Yetkinlik 1-V-K 1.
Danisanlari baska birimlere
yénlendirmeyi gerektiren
durumlarda video konferans
aracini kullanabilmek

Yetkinlik 1-T-A 1.
Danisanla ilgili baska araglar
kullanilarak yapilan taniyt
tamamlamak amaciyla
telefonla bilgi alabilmek

Yetkinlik 1-Y-K 1.
OBlemeye yonelik yazilimlari
kullanabilmek

Yetkinlik 1-Y-M 1.
Degerlendirme yazilimi
tasarlayabilmek

Kt Dummnidt e s Kemaklarns
e Demegi 0

Yetkinlik 2-W-K 1.
Her dizeyde egitim firsatlari
hakkinda danisanlara bilgi
saglamak amaciyla resmi ve dzel

REHBERLIK ODAKLI BiT BECERi HARITASI

Yetki .
Kariyer gelisimi ile ilgili
web sitelerini
belirleyebilmek ve

web sitelerini kuf

Yetkinlik 2-W-K 2.
Danisanlara bilgi edinmek
amaciyla web sitelerinde nasil
gezinmeleri gerektigini
gosterebilmek

Vetkmllk 2-W-M 1.
ehberligi amagli web sitesi
tasarlava bilmek

Yetkinlik 2-E-K 1.

Danisanlara kariyer danismani ile
e-posta araciliglyla iletisim
kurmayi 6gretebilmek

Yetkinlik 2-E-A 1.
e-posta ile danisanlarin rehberlik
ihtiyaclarina cevap verebilmek

Yetkinlik 2-V-K 1.
Danisanlara danismanla birlikte
video konferans araciligiyla
iletisim kurma imkaninin
sunulabilmesi

Yetkinlik 2-V-K 2.

Birey veya grup gériismelerinde
uzaktaki damismanlarla birlikte
video konferans oturumu
diizenleyebilmek

Yetkinlik 2-V-A 1.

Danisanlarla egitim rehberligi
amagl kamu veya 6zel, bireysel
ve/veya grup olarak video
konferans oturumlari organize
edebilmek

Yetkinlik 2-T-A 1.

Danisanlara telefon yoluyla 6zel
ve/veya genel egitsel rehberlik
hizmeti saglayabilmek (6rnegin
cagr merkezleri)

Yetkinlik 2-50-K 1.
Danisanlara, danismanlar ile
internette sohbet odalari
araciligiyla iletisim kurmay
gosterebilmek

Yetkinlik 2-50-A 1.

Bireylere veya gruplara sohbet
odalarinda belirli bir konu
hakkinda bilgi aktarabilmek
(6rnegin Avrupa’da hareketlilik)

Yetkinlik 2-H-A 1.
Haber gruplari araciligiyla egitim
ile ilgili konularda danisanlara
bilgi saglayabilmek

Yetkinlik 2-S-A 1.
Danisanlara SMS ile kisa sorular
sorabilmek

Yetkinlik 2-Y-K 1.
Danisanlara meveut kurslar, vb.
ile ilgili tavsiyeler vermek igin
cevrimici veri tabanlarini
kullanabilmek

Yetkinlik 2-Y-M 1.
Egitim rehberligi amagli &zel
yazilim paketleri tasar

Yetkinlik 3-W-K 2.
Kariyer gelisimi ile ilgili
cevrimici forumlari
kullanabilmek

Yetki
EeviErotAans
kariyer gelisimi igin
internetin nasil
kullanilabilecegini
gosterebilmek
Yetkinlik 3-W-A 1.
Kariyer gelisimine
yardimci olan forumlari
kullanabilmek
Yetkinlik 3-W-M 1.
Danisan grub letisim
kurmak icin web sitesi
tasarlayabilmek

Yetkinlik 3-E-K 1.
Kariyer gelisimi amaciyla
cesitli hedef gruplarla
hassas ve uygun bir
bigimde e-posta iletisimi
kurabilmek

Yetkinlik 3-E-A 1.
Danisanlarin kariyer
gelisimini desteklemek
amaciyla e-posta
kullanabilmek

Yetkinlik 3-T-A 1.
Danisana kariyer
gelisiminde yardim etmek
amaciyla telefonu
kullanabilmek

Yetkinlik 3-SO-A 1.
Danisanlara kariyer
gelisimlerinde yardimci
olmak icin sohbet
odalarini kullanabilmek

Yetkinlik 3-S-A 1.

Kariyer gelisimi siirecinde
danisanlara yardim
etmek icin SMS
kullanabilmek

Yetkinlik 3-Y-K 1.
Kariyer gelisimi hakkinda
bilgi vermek amaciyla
yazilim kullanabilmek

Yetkinlik 3-Y-K 2.
Bireylere ve gruplara
kariyer gelisimi amacl
yazilimlarin kullanimini
gosterebilmek

Yetkin|

interaktif rehberl
hizmeti

Yetkinlik 4-W-K 1.

Bireysel ve grup rehberlik
goriismelerinde internetten kaliteli
bilgi kaynaklarini ve rehberlik
araglarini bulabilmek (kisisel gelisim,
rehberlik merkezleri, isgiicii piyasast
bilgileri, isveren web siteleri
psikometrik ve diger cevrimici testler)
Yetkinlik 4-W-K 2.

Danisanlara bir web sitesindeki
rehberlikle ilgili kaynaklarin nasil
kullanilacagimi aciklayabilmek

Yetkinlik 4-W-M 1.
internet dzerinden kullanima uygun
kisisel gelisim araclar: gelistirebilmek

Yetkinlik 4-V-K 1.
Birey veya grup gériismelerinde
uzaktaki danigmanlarla birlikte wdeo

Yetkinlik 5-W-K 1.
Resmi ve giivenilir bilgi

edinmek amaciyla uygun web

sitesini secebilmek ve
kullanabilmek

Yetkinlik 5-W-K 2.

Danisanlara internette mevcut
bilgiyi bulmalari ve kullanmalari

iin yardim edebilmek

Yetkinlik 5-
Web siteler
gelistirebilmek ve internette
gezinme yollarini arastirmak

Yetkinlik 5-E-K 1.
Danisanlara e-posta ile
bilgilendirme, tavsiye ve
rehberlik konularinda yardim
edebilmek

Yetkinlik 5-E-A 1.

Danisanlari e-posta araciligiyla

bilgilendirebilmek

Yetkinlik 5-V-K 1.
Birey veya gruplara yénelik

uzaktaki danismanlarla birlikte

konferans oturumu diizenley

Yetkinlik 4-V-A 1.

Danisanlarla video konferans
araciligiyla kamu veya bzel, bireysel
ve/veya grup rehberlik oturumlari
organize edebilmek

Yetkinlik 4-T-A 1.

Grup rehberliginde belirli konularda
telekonferans gériismeleri organize
edebilmek

Yetkinlik 4-T-A 2.

Danisanlarla telefon araciliglyla
rehberlik gorismesi
gerceklestirebilmek

Yetkinlik 4-T-A 3.

Danisanin gelisimini telefon aracigiyla
takip edebilmek

Yetkinlik 4-SO-A 1.

Bireysel rehberlik ve grup rehberligi
surecinde sohbet odalarini
kullanabilmek

Yetkinlik 4-H-K 1.

Danisanlara rehberlik siirecinde haber
gruplarini kullanmalarinda yardime
olabilmek

Yetkinlik 4-H-A 1.

Bireysel ve grup rehberliginde haber
gruplarini kullanabilmek

Yetkinlik 4-Y-K 1.
Psikometrik ve diger testleri cevrimigi
uygulayabilmek

Yetkinlik 4-Y-M 1.
Degerlendirme yazilim paketleri dizayn
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video konferans oturumu
dizenleyebilmek

Yetkinlik 5-V-A 1.
Danisanlarla video konferans
araciligiyla kamu veya bzel,
bireysel ve/veya grup
bilgilendirme oturumlart
diizenleyebilmek

Yetkinlik 5-T-A 1.

Danisana telefon araciligiyla
o6zel veya genel bilgi
saglayabilmek

Yetkinlik 5-SO-A 1.

Bireylere veya gruplara sohbet

odalarinda belirli bir konu
hakkinda bilgi aktarabilmek

(6rnegin Avrupa’da hareketlilik)

Yetkinlik 5-H-A 1.
Haber grubu araciligiyla belirli
konularda bilgi saglayabilmek

Yetkinl 5-S-A 1.

Belirli konularda danisanlara
bilgi vermek amaciyla SMS
gonderebilmek

Yetkinlik 5-Y-K 1.
Bilgi yazilim paketleri ve veri

Yetkinlik 7-W-K 1.
Danisanlara
degerlendirme
araglarinin nasil
kullanildigin
aciklayabilmek

Yetkinlik 7.
Web siteleri
degerlendirme
bolumini
planlayabilmek

Yetkinlik 7-E-A 1.
e-posta araciligiyla
danisanlarin kaydettigi
ilerlemeyi takip
edebilmek

Yetkinlik 7-V-A 1.
Danisanin kat ettigi
ilerlemeyi video
konferans oturumlari
araciligiyla takip
edebilmek

Yetkinlik 7-T-A 1.
Danisani telefon
gorismesiyle
degerlendirebilmek ve
takip edebilmek

Yetkinlik 7-SO-A 1.
Sohbet odalari
araciligiyla danisanlarin
yanitlarini ve
hareketlerini takip
edebilmek ve
degerlendirebilmek

Yetkinlik 7-H-A 1.
Haber gruplari
araciligiyla danisanlarin
yanitlarini ve
hareketlerini takip
edebilmek ve
degerlendirebilmek
Yetkinlik 7-S-A 1.
sMs kullanimi hakkinda
|

Yetkinlik 10-W-K 1.
Danisanlara is firsatlari

hakkinda bilgi vermek amaciyla

cevrimici kaynaklari
kullanabilmek

Yetkinlik 10-W-K 2.
Danisanlarla birlikte firsatlar:
arastirabilmek

ilanlari igin bir bélim
tasarlayabilmek

Yetkinlik 10-E-K 1.

Danisanlara, baska bir kisi ya da

kurulustan is firsatlar ve is
deneyimleriyle ilgili nasil bilgi
alinabilecegini aciklayabilmek

Yetkinlik 10-E-A 1.
Danisanlara is ve staj arama

siireclerinde kocluk yapabilmek

Danisanlarin sorularina yanit
bulabilmek amaciyla
isverenlerle video konferans
oturumu diizenleyebilmek

Yetkinlik 10-V-K 2.
is arayanlarla video konferans
oturumlari diizenleyebilmek
(6rnegin adaylari 6n eleme
amaciyla)

Yetkinlik 10-T-A 1.

Danisana telefon araciligiyla is
arama konusunda rehberlik
yapabilmek

Yetkinlik 10-SO-A 1.
Danisan gruplarina is ve staj
arama sirecinde sohbet
odalarini kullanarak yardimei
olabilmek

Yetki
Danisan gruplarina is ve staj
arama siirecinde yardimc
olabilmek

Yetkinlik 10-S-A 1.

Danisanlari profillerine uygun is

Yetkinlik 7-Y-K 1.
Danisanlarin

Yetkinlik 5-Y-M 1.

Bilgi yazilimi ve veritabani

tasarlayabilmek

Ittt or Eduction! Sciences

deneyimlerini vb.
degerlendirmek icin
yazilim kullanabilmek

Yetkinlik 7-Y-M 1.
Degerlendirme
faaliyetleri icin yazilim
planlayabilmek

Takive

firsatlan
bilgilendirebilmek

Yetkinlik 10-Y-K 1.
Danisanlarin ihtiyaglarina gére
acik islere yénelik
veritabanlarini kullanabilmek

erisim saglayan yazilim paketleri

tasarlayabilmek




Proje Kapsaminda; danmismanlarin
rehberlikte BIT kullanimima yone-
lik bilgi ve becerilerini arttirmayi
amaclayan Sanal Rehberlik Egitim
Kiti, kariyer danismanlarmin hiz-
met sunumunda sahip olmalar
gereken BIT yetkinliklerini iceren
BIT Beceri Haritasi ve kariyer danis-
manhginda BIT kullanimma yone-
lik Turkiye ve Avrupa’da iyi uygula-
ma ornekleri ve cesitli makalelerin
derlendigi lyi Uygulamalar Kitab1
hazirlanmistir.

Danismanlarin rehberlikte BIT kul-
lanimina yonelik bilgi ve beceri-
lerini arttirmayr amaclayan Sanal
Rehberlik Egitim Kiti; Is Hayatinda
Y Kusagt ve Sosyal Medya, Kariyer
Danismanhginda Video Konferans
Kullanimi ve Damismanlikta Yeni-
likci Bir Yontem: Second Life konu-
larini ele alarak Turkee- Ingilizce ol-
mak tizere iki dilde hazirlanmistir.

Bu calismada hizhi gelisen teknoloji
ile beraber gincellenmesi gereken
BIT Beceri Haritas1 danismanlar icin
yol gosterici bir arac olarak kulla-
nilmaktadir.
BIiT Beceri Haritasi
Nasil Kullanilir?

BIT Beceri Haritas1 rehberlik ile
ilgili gorevlerin BIT araclan kulla-
nilarak nasil yapilabilecegini icer-
mektedir. Bu nedenle BIT Beceri
Haritas1 3 temel katagori cerceve-
sinde olusturulmustur.
1) BiT’in rehberlik siirecinde
kullanimi;
e Danismanlar BITi rehberlik sti-

recinde kaynak olarak kullana-

bilirler (web siteleri, veritaban-
lar, vb.)

e Danismanlar BIT1 damsanlar
ile iletisim kurmada arac olarak
kullanabilirler (e-posta, video
konferans, sohbet oturumu,
vb.)

e Damsmanlar BIT’i, BIT temelli
rehberlik materyalleri veya ice-

rigi gelistirmek icin kullanabi-
lirler (rehberlikle ilgili web site-
leri veya yazilim gelistirme)

2) Rehberlik gérevleri;

BIT Beceri Haritasinda, Interneti-
olan Association for Educational
and Vocational Guidance tarafin-
dan gelistirilen rehberlik gorevleri
listesindeki 10 rehberli gorevi ara-
sindan secilen 7 rehberlik gorevi
kullanilmistur. Haritada kullamilan
rehberlik gorevleri sunlardir; Olc-
me, Egitsel Rehberlik, Kariyer Ge-
lisimi, Danismanlik, Bilgilendirme,
Arastirma ve Degerlendirme, Yer-
lestirme.

3) BIT araclary;

BIT Beceri Haritas1 8 temel BIT
arac1 etrafinda organize edilmistir.
Bunlar; web sitesi, e-posta, video
konferans, kisa mesaj (SMS), soh-
bet odalari, yazihm, haber gruplary/
forum.

iyi Uygulamalar Kitabi

Kariyer =~ damismanhginda  BIT
kullanimina yonelik Turkiye ve
Avrupa'da iyi uygulama ornekle-
i ve cesitli makalelerin derlendigi
lyi Uygulamalar Kitabi; Romanya,
Finlandiya, Italya, Solvenya, Eston-
ya, Porteki gibi tlkelerde faaliyete
gecirilmis iyl uygulama orneklerini
icermekte ve Turkece- Ingilizce ol-
mak tizere iki dilde hazirlanmistir.

Proje Web sayfasi

Proje faaliyetlerini yayginlastirmak
amactyla gelistirilen web sayfasi asa-
gidaki adreste faaliyet gostermekte-
dir.

www.sanalrehberlik.org

€-Forum

Turkiye’'deki is ve meslek danisma-
larini, rehber ogretmenleri, alanda
calisan profesyonelleri ve ogren-
cileri bir platformda toplamak ve
birbirleri ile iletisim kurarak mes-
leki gelisimlerine katki saglamak
amaciyla Sanal Rehberlik E-Forum
gelistirilmistir. Foruma asagidaki
adresten ulasiimaktadir.

www.sanalrehberlik.org/forum
Cevrimici Ders Yoénetim Sistemi

Proje kapsaminda duzenlenen egi-
timlerin BIT ayagimi tamamlamak
tuzere Moodle (Modular Object
Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment) Platformu tizerinde sanal
bir simif olusturulmustur. Simdilik
sinirh sayida kullaniciya acik olan
platformun gelecekte daha fazla ki-
siye ulasmas1 planlanmaktadir.

www.moodle.sanalrehberlik.org
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Yasam Boyu Ogrenme Kaunag

Egitimleri duzenlerken gorevimiz, bilimsel bilgiyi bireylerle ve kurumlarla paylasmanin ve
kuramsal bilgiyi uygulama ile buttinlestirerek toplum yararina sunmanin en etkili strecler-
ini gelistirmek, boylece bireysel ve toplumsal sorunlann cozimiine katkida bulunmakir.

. Yasadike¢a 6grenme, 2000l
yillarda tniversitelerimizde
strekli egitim ve yasam

boyu ogrenme merkezlerinin aci-
larak faaliyete gecmesiyle giderek
daha onemli bir yere gelmistir. Ul-
kemizde, 2011 verilerine gore 165
tniversitenin 108’inde Surekli Egi-
tim Merkezi bulunmaktadir. Ankara
Universitesi surekli egitim merkezi
(ANKUSEM), 2001 yilinda kurul-
mus olup, hizmet veren merkezler
icinde en eskilerinden biridir.
ANKUSEM’de 2009 yihndan beri
mudurluk gorevini yurtiten Elcin
Cigner Cengiz, yasadikca ogren-
menin, besikten mezara devam
eden bir sure¢ olduguna dikkat
cekiyor. Yasadik¢a ogrenmeyi; “ki-
sisel, toplumsal, sosyal ve istihdam
ile iliskili bir yaklasimla bireyin,
bilgi, beceri, ilgi ve yeterliliklerini
gelistirmek amaciyla hayati boyun-
ca kauldigr her turlt 6grenme et-
kinligi” olarak tanimlayan Cengiz,
Universitelerin, egitim ve bilimsel
arastirmalar yapmanin yani sira
topluma hizmet misyonunu da tst-
lendigini belirterek, surekli egitim
merkezlerine, yasadikca Ogrenme
yoluyla tniversitelerinin topluma
hizmet gorevini yerine getirmesin-
de buyuk gorevler dustugunt vur-
guluyor.

ANKUSEM’in kurulus amaci ve
calismalar1 hakkinda genel bir
degerlendirme yapar misimz?

ANKUSEM’in kurulus amaci, An-
kara Universitesinin o6nlisans, li-
sans ve lisansustit ogretim prog-
ramlant disinda verilecek stirekli
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Ankara Universitesi Siirekli €Egitim Merkezi (ANKUSEM)

egitim programlart duzenlemek ve
bu yolla kamu, sivil toplum kuru-
luslart ¢zel sektor ve uluslararasi
kuruluslarla isbirligini gelistirerek
tilke kalkinmasina hizmet etmektir.

Bilgi toplumunda hizla degisen
yasam kosullarina uyum saglama-
ya calisan programlar duzenleyen
merkezimiz, egitimlerini birey-
sel ve kurumsal olmak uzere iki
ana baslik alinda planlamaktadir.
Egitimlerimiz, katlm belgesi ve
sertifika verilen programlar seklin-
de duzenler. Bireysel programlar;
merkez tarafindan acilan kisisel ge-
lisim egitimleri, meslek edindirme
egitimleri, meslek sonrasi yenileme
ve gelistirme egitimleri olarak du-
zenlenmektedir. Kurumsal egitim-
ler ise kamunun ve sivil toplum

i

kuruluslarmin  ihtiyac  duydugu
alanlarda duzenlenen egitimlerdir.
Bu egitimleri duizenlerken gorevi-
miz, bilimsel bilgiyi bireylerle ve
kurumlarla paylasmanin ve kuram-
sal bilgiyi uygulama ile butinlesti-
rerek toplum yararina sunmanin en
etkili stireclerini gelistirmek, boyle-
ce bireysel ve toplumsal sorunlarin
cozumune katkida bulunmakuir.

Surekli 6grenme ve gelisimi bir ya-
sam bicimi haline getirmek, bilgi
eksikliliginin oldugu tiim toplumsal
sorunlara duyarlilik gostermek, ku-
ramla uygulamayr butunlestirerek
katthmcilar icin yasama gecirilebilir
bilgi, beceri ve tutumlar kazandir-
mak gibi sorumluluklarimizi ku-
ruldugumuz ginden beri basariyla
yerine getirmekteyiz. Bu vesileyle



merkezin kurulusunda ve devamin-
da emegi gecen tim yoneticilerimiz
ve calisanlarimiza stikran borclu ol-
dugumuzu ifade etmek isterim.

Bahsetmis oldugunuz egitim prog-
ramlarindan érnek verir misiniz?

Kisisel gelisim egitimleri; Avrupa

Birligi Proje Cevrimi Uygulamal
Egitimi, Temel Fotografciik Egi-
timi, Osmanli Paleografyas: Ser-
tifikali Egitimi, Etkili Iletisim ve
Empati Becerileri Egitimi, Is ve
Motivasyon Egitimi, lletisimde
Heyecam1 Yenme, Ofkeyi Kontrol
Aluna Alma ve Onyargi Egitimi,
Pozitif Psikolojik Beceriler Gelis-
tirme Egitimi.

Meslek edindirme egitimleri; Dis
Ticaret Elemam Yetistirme Serti-
fikali Temel Egitimi, Insan Kay-
naklart Sertifikali Egitimi, Tibbi
Sekreterlik Sertifikali Egitimi, Tip
Fakultesi Standardize Hasta Egi-
timi, Turizm Otelcilik Alaninda
Asc1, Barmen, Kat Hizmetlisi Ye-
tistirme Egitimi, Saglik Kurumlar

Yonetimi Sertifikali Egitimi, CIS-
CO Networking Akademi Egitimi.
Meslek sonrasi yenileme ve gelis-
tirme egitimleri; Tup Bebek Egiti-
mi, ICSI Egitimi, Protez Ortez Ser-
tifikali Egitimi, Oral Implantoloji
Egitimi, Deney Hayvanlar1 Kulla-

nim Sertifikast Egitimi, Toplumsal

Cinsiyet Esitligi Egitimi, Egiticile-
rin Egitimi, Halkla Iliskiler Egiti-
mi, Yonetici Sekreterligi Egitimi,
Mevzuat Egitimleri, Enerji Diplo-
masisi Egitimi.

Bu egitimler, verdigimiz egitim
basliklarindan sadece bazilandir.
Diger tim egitim bashklar icin
web sayfamizda yer alan katalogu-
muz incelenebilir.

Bunlarin yani sira sosyal sorum-
luluk projelerimiz olarak Anka-
ra Kecioren Islahevi hukumlu ve
tutuklularina  bilgisayar egitim-
leri, Mamak Rehberlik Arastirma
Merkezine ureme saghgi, kariyer
planlama, mulakat is gorusmesi,

eg“jitim’w

cocukluktan ergenlige yaratict du-
stincenin gelisimi, dil ve konusma
guclugu, ozgul ogrenme guclugi
ve okul ortaminda kullanilabile-
cek destekler, evde ilkyardim gibi
konu basliklarinda seminerler dii-
zenlenmektedir.

Egitimlerinize kimler katihiyor?

Her egitim icin katlim kosulla-
11 ayrl belirlenmektedir. Internet
web  sayfamiz
ankara.edu.tr adresinden bunlar
takip etmek mumkiandur. Ayrica
merkezimizle ihtiya¢ duyulan ko-
nular icin iletisime gecilerek talep-
te bulunulabilir. Butun katihmeci-
lar arasinda, Ankara Universitesi
ogrencileri, personeli ve mezunlari
ile diger tniversite ogrencileri, 60
yas ve uzeri yetiskinler, kamu ca-
lisanlari, emekliler icin egitimle-
rimizde degisik oranlarda indirim
yapilmaktadir.

www.ankusem.

Merkezimiz, 2010 yilinda kurulan
Turkiye Surekli Egitim Merkez-
leri (TUSEM) Konseyi tyesidir.
Konseyin Yurtitme Kurulu'nda
Merkez Muduru olarak Genel
Sekreter Yardimcihigi  gorevini
yurtatmekteyim. Yasadikca 0g-
renme hedef Kkitlesinin buyuk-
lagu, ogrenme konularmin fazla
saylda olusu, ogretimde kalite ve
standardizasyonun tesis edilmesi
ve surdturtulmesi gibi cok onemli
meseleleri on plana c¢ikarmistir.
TUSEM Konseyi, bu alandaki dii-
zenlemeleri yapabilmek i¢in calis-
maktadir. Egitimlerimizi uluslara-
ras1 diizeyde talep edilen coklu ve
transfer edilebilir beceriye sahip
hale getirmek icin de calismalar
surdurulmektedir.

Merkezimiz, ulusal duzeydeki
TUSEM Konseyi tyeligi yaninda
uluslararast duzeyde ikili ve cok
tarafl isbirligini gelistirmek tzere
Avrupa Universiteleri Surekli Egi-
tim Ag1 (EUCEN)nin tyesidir. ®
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Diinyanin €n lyi Ascilik Okullar
Arasinda Gosteriliyor

Mutfagi profesyonel is alani olarak goren ve kariyer hedefi,
dunya mutfaklarinda sayil isimler arasinda yer almak olan
herkesi, uluslararast egitim standartlartyla bulusturuyor.
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. 2004 yihnda kurulan Mut-
fak Sanatlann Akademisi
(MSA), verdigi ayricalikh

egitim ile bugin dinyanin en iyi
ascilik okullan arasinda gosterili-
yor. MSA, T.C. Milli Egitim Bakan-
ligina bagh bir ¢zel okul olmasimin

yani sira diinyanin en buyuk akre-
ditasyon kurumlarinin basinda ge-
len Ingiltere kokenli City & Guilds
tarafindan onaylh Turkiye'deki tek
okul olma ozelligini de tasiyor.

Tarkiye'nin en kapsaml yiyecek-
icecek egitim merkezi olan MSA,
City & Guilds tarafindan dunya-
nin en iyi iki ascilik okulu arasinda
gosterildi. 2010 yilinda ise, kurucu
Mehmet Aksel uluslararasi alanda
Yilin Girisimcisi secilerek Endeavor
odultine layik goruldu.



Okulda Neler Yer Aliyor?

MSA kampiisiinde; profesyonel as-
cilik ve profesyonel pasta-ekmek-
cilik, egitim mutfaklar, uygulamah
barmenlik ve miksoloji smifi, mut-
fakseverlere yonelik etkinlikler icin
tasarlanmis mutfak, seminer oda-
lar, Turkiyenin ilk ve tek mutfak
oditoryumu, Yeme - I¢me Konulu
Uzmanlik ve Nadir Eserler Kutup-
hanesi, yiyecek - icecek tarihi ko-
nusunda 6zel bir koleksiyona sahip
muzesi, AR-GE calismalarmin yu-
rutildugi mutfak laboratuvarn ve
Okulun Mutfag: isimli restorani yer
aliyor.

Dinyanin Her Yerine Sef Adaylari
Yetistiriyor
Yiyecek-icecek sektoriine egitimli
ve profesyonel isgticti kazandirmak
misyonu ile faaliyetlerini sturduren
MSA, senede 750’yi askin profesyo-
nel sef adayimni is hayatina kazandir-
makta ve sadece Turkiye'ye degil,
dunyanin her yerine sef adaylar

yetistiriyor.

b

.
Al hi —

Kendi isletmesini acma hedefi olan
kisilere yonelik duzenlenen Profes-
yonel Yiyecek-Icecek Isletmeciligi
egitim programiyla da, profesyonel
isletmecilerin her turlu bilgi ve do-
nanimla yetismesini sagliyor.
Ozel Mutfak Projelerini Hayata
Geciriyor

MSA’'da  profesyonel egitimlerin
yani sira mutfakseverlere ozel her
ay  workshoplar  duzenleniyor.
Diunya mutfaklarindan profesyonel
pisirme tekniklerine kadar bircok
egitim, MSA egitmen sef kadrosu
tarafindan veriliyor. Yilda 200%e
yakin mutfak etkinliginde 6000’1
askin mutfak meraklist agirlaniyor.

Kurum, marka veya sirketlere ¢zel
etkinlik, toplanti ve workshoplar
organize ediliyor. Bu ekiplere ozel
mentler hazirlaniyor. Motivasyon
toplantilary, basin  lansmanlari,
urin demo veya cekimlerinin du-
zenlenebildigi etkinliklerde, 28 kisi
profesyonel sefler ile ayni anda ca-
lhsabiliyor.

eg”jitimw

MSA kampustnde yer alan Elect-
rolux Auditorium, yalnizca MSA
ogrencileri ve mezunlarmin degil,
Turkiyenin ve hatta diinyanin sek-
tor oyuncularmnin sayisiz bashkta
faydalandigi, sasirtan muikemmel-
likteki teknik altyapisi, benzersiz
mutfak donanimi ve harika bir de-
neyim yasatacak konfor standartlart
ile parmak 1sitiyor.

Yiyecek-icecek alaminda AR-GE
projeleri, menu ve urtn gelistir-
me, insan kaynaklarn destegi veren
MSA, bugtine kadar 300in tzerin-
de marka ile kurumsal etkinlikler
ve Ozel mutfak projeleri gercekles-
tirdi.

Mezunlar Dernegi Yol Gosteriyor
MSA  diplomasina sahip olmak,
aynit zamanda, MSA ailesinin de
cok degerli bir uyesi olmak anla-
mina geliyor. MSA'nin mezuniyet
sonrasl ogrencilerine yol gdsteren
bir mezunlar dernegi bulunuyor.
Dernekte, basarili 6grencilerin daha
iyi egitim almalari, glizel yerlerde is
bulmalarina yardimct olmak icin
calismalar yarutaluyor. Her yil ar-
tan ogrenci sayistyla MSAmin gide-
rek buytyen aile bireyleri, birbirle-
rini yakindan tanimak, birbirleriyle
iletisime gecebilmek, deneyimle-
rini, bilgilerini aktarmak, mutfak
ile ilgili tim sorularimi danismak,
konusmak, MSA'nin ogrencileri ve
mezunlart icin planladig) 6zel orga-
nizasyonlardan ve egitimlerden ha-
berdar olmak ve icinde yer almak,
is firsatlarindan yararlanmak, yeni
meslektaslarini tanimak, yardimlas-
mak icin MSA Mezunlar Dernegin-
de bulusuyor. ®
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Ozlem YURDANUR OZGENC
KAR-DER insan Kaynaklar Yonetimi
ve Kurumsal iletisim Danisman
Ve Egitmeni

Merhaba Degerli Okurlarimiz,

Kariyer Guindemi Dergimizin bu ilk sayisindan sizlere seslenmenin

mutlulugunu yastyoruz. Her sayida sizlere “Kisisel Gelisim” kosesinden

farkly bir kisisel gelisim temasiyla seslenmeyi planhyoruz. Sizler icin an-

lamli ve keyifli paylasimlar sunmayr amacliyoruz. Ik sayimiz icin kose-

mizin adint ele aldik; kisisel gelisim algimizi masaya yatirmak ve farkh

bakis acilarindan degerlendirmek istedik... Begeniyle karsilayacagimizi

umuyor, gelecek sayilarda tekrar bulusmayt arzu ediyoruz.

Kisisel gelisim hayatimizin neresinde?”

Ogrenmenin keufi...

. Kisisel gelisim son yillar-
da cokca telaffuz edilen ve
tartisilan konular arasinda

yer aliyor. Kimilerine gore birkac
ukalanin sov yaptigl sozde semi-
nerler veya egitimsel veya ogretim-
sel amaclarn bulunmayan stand up
gosterileri veya birilerinin ahkam
kesmek veya kendi anilarimi yaz-
mak amaciyla kaleme aldig1 an1 def-
teri niteligindeki gereksiz kitaplar
cagnisuriyor bu konu... Ote yan-
dan bu konuyu daha ¢énemseyen ve
gerekliligine inanan taraftarlart da
mevcut.. Bu taraftarlar hayata karst
daha olumlu bakiyorlar diye duast-
nuyorum bazen... Kisisel gelisime
inandiklan icin mi hayata olumlu
bakiyorlar? Yoksa hayata olumlu
bakuklart icin mi kisisel gelisime
inantyorlar? Orast mechul gibi; ama
iki durumun da birbirini destekle-
digini soylemek yanlis olmaz her-

halde... Ger¢i bir seminerimde tam
bu konular tartisirken genc bir tini-
versite ogrencisi bana soyle demisti:
“Biz ¢ok caresiziz Hocam, her sey o
kadar yanlis ve biz o kadar eksigiz
kil Bu sebeple kisisel gelisim adi-
na kitap, seminer ne varsa yalayip
yutmak zorundayiz... sonra da bizi
karamsar olmakla sucluyorlar, ka-
ramsar olmayalim da ne yapahm?”
Gencecik bir insanin belli ki hayat
sorgulamaya basladigi bir donem. ..
Her sey ona o kadar yanls kil Ne
kadar tamdik. 30’lu yaslarin sonla-
rina gelenler bazen 20'li yaslardaki
genclerin yuzunde kendi genclik-
lerinden replikleri ve yasadiklar
benzer duygular hatrlayabiliyorlar
galiba... Cok haksiz da degil aslin-
da.. Her sey cok dogru ya da ideal
bir yapida da gitmeyebiliyor hayat-
ta... Bu nostaljik ve karmasik du-
stncelerle samimi itirafi karsisinda

mutlu oldugum gen¢ arkadasima
sadece sunlart soyleyebiliyorum:
“Eger gercekten karamsar olsaydin
mucadele etmezdin, degistirebile-
cegine inanmasan kendine yatirim
yapmaya kalkismazdin, belki de
ve buytk olasilikla hayattan halen
beklentilerin oldugu icin 6grenme-
yi istiyorsun...” Bazen cok karam-
sar gibi gortinen durumlara yonelik
isyanlarda ne buytk umutlar vardir
ama insanlar bunu goremeyebilir
veya farkh algilama egiliminde ola-
bilir. Tekrar eski onermeye done-
cek olursak; kisisel gelisime inanc
ve olumlu dustiince arasinda pozitif
bir korelasyon var...

Kisisel gelisime inanan bircok genc
insan belki bir seylere direndigi,
duzendeki veya cevredeki bir sey-
leri protesto ettigi ve karst koyma-
ya calistigl icin careyi bu miicade-
le icinde ariyor. Geg¢misteki bazi
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maglubiyetlerin varligi veya sadece
gelecekte risk almamak ve zaman
kaybetmemek icin sahip olunan bir
ongoru de, belki etraftaki basarili
ornekleri gorip onlardan ogren-
mek veya basarisiz 6rneklerin gittigi
yoldan gitmeyip farkl alternatifleri
denemek cesareti de olabilir kisile-
ri bu yola sevk eden... Einstein’in
dedigi gibi; “Ayn1 seyleri yaparak
farkli sonuclar almak mumbkiin ol-
madig” icin onlar kendilerinde bir
seyleri farkli yapmak ve gelistirmek
arzusundalar belki de.

Mevcut egitim sistemindeki eksik-
likleri gorerek bu acigr kapatmak
icin, bireysel potansiyelini, isgucu
piyasasinda kredibilitesini ve pa-
zarlik gacunu artirmak isteyen ki-
siler kisisel gelisimi daha fazla talep
eden konumdalar. Bu sebeplerle
gencler henuz daha universiteyi
bitirmeden ve is hayatina atilma-
dan o6nce is dunyast ve mevcut is
imkanlart hakkinda bilgilenmek,
mulakat teknikleri, kendini dog-
ru ifade etme, iletisim, beden dili,
takim calismasi, profesyonel izle-
nim yaratmak gibi konularda bilgi
ve becerilerini artirmak istiyorlar.
Tam bu teknikler sadece is haya-
tina girinceye kadar kullanilmiyor
elbette, ileride bireyin istedigi is-
lerde kalict olabilmesini, iyi iliski-
ler ve saygin bir statt elde etmesini
saglamada, farkli rol ve pozisyon-
lann gereklerini yerine getirmek
noktasinda da kisisel gelisim ko-
nusu bireylerin adeta hayatlarinin
ayrilmaz bir parcast olarak onlara
hizmet ediyor. Cervantes'in dedigi
gibi “insan egitimle dogmuyor ama
egitimle yasiyor”. Egitim hep yan
basimizda; bizler ihtiyac duydu-
gumuz ve talep ettigimiz sirece...
Farkh yillarda konu basliklart de-
gisiyor, ama ogrenme talebi degis-
miyor. lhtiyaca gore derinlesen ve
form degistiren kisisel gelisim ok-
yanusundan bu kez yoénetim bece-
rileri, stratejik dustnce, liderlik vb.

daha farkh duizeylerde bilgileri kisi-
ler kendi dunyalarina davet ediyor-
lar. Egitim bilimcilere gore en gtizel
ogrenme de boyle gerceklesiyor
zaten, kisi ihtiya¢ duyarsa ve talep
ederse, ogrendigi bilginin faydasina
kendisi inanirsa... Bu sefer de bir
baska tavuk-yumurta sarmali karsi-
miza cikiyor. Kisisel gelisimle elde
edinilen bilgileri kullanip, faydal
oldugu icin mi kisiler basaril yok-
sa basarili olduklar: ve basarinin ne
oldugunu ve nasil elde edildigini
bildikleri i¢in mi bunun gtctne
inantyorlar? Sizce?

Kisisel gelisim sadece is hayatinda
basarili olmaya hizmet eden arag-
lardan birisi degildir. Olmamalhdir.

Kisinin benligine, ruhsal zekasina,
kendi i¢ doyumuna hizmet eden
yasamdan daha fazla lezzet almay
ve kendimize ait bilinc ve farkinda-
liklarimizla kendi yasamimizi ¢iz-
me ozgurligunt bize vermelidir.
Bilmek ozgtrliktar. Ozgurlik ya-
samdan keyif almayr mimkuin ki-
lar, o halde 6grenmek eglencelidir
de. Ama konuyu bu sekilde deger-
lendirebilenler icin. ..

Etrafimizda ister kisisel gelisim, is-
ter mevcut orgun 6grenim sistemi,
ister baska bir sebeple egitim isle-
11 ile ilgilenmek durumunda olan
kisilere baktigimizda ise bu bakis

acisinda ozellikle egitimin eglence
ve keyif kisimlarinda biraz sorun
oldugu asikar. Cevrenin etkisi,
hayatin zorluklar1 ve bireylerin bu
konudaki tavri gibi sebebi her ne
olursa olsun etrafimizdaki bireyle-
rin bir cogunun 6grenme konusu-
na bakislarinda bir sorun oldugunu
dustnmek cok yanhs gelmiyor...
Mevlananin dedigi gibi “Ne yazik-
tir bazi ilim sahipleri, bilgi hafizi-

dir, bilgi sevgilisi degil. ..

Mesela tlkemizde tniversite egiti-
mi, is hayatina ve para kazanmaya
acilan yolda bir vize gibi algilani-
yor. Belki de ogrenmeye iliskin her
sey bu sekilde degerlendiriliyor.
Sinavda sorulacak, ise girmeye ya-
rayacak vb bilgi insanlar icin daha
degerli; yani bilginin degerini onun
nerede ise vyarayacagl belirliyor.
Belki tim dtinyada boyle bir trend
var ve belki de sadece bu tur olum-
suzluklar bizde oluyormus gibi bir
genelleme yapmak da cok yanls;
ancak gozlemlerimiz tabii ki daha
cok kendi ulkemizde yogunlasiyor.
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Ancak ister tum duinyada olsun is-
ter sadece tilkemizde bu durum her
acidan bir sorun ve beraberinde
akla birka¢ soruyu getiriyor? In-
sanlar zorunlu olmasalar okumak
ve ogrenmek ihtiyact duymazlar
m1 acaba? Mesela tum meslekler
icin “tmniversite mezunu olma sarti
aranmayacak artk” diye bir haber
yayinlansa acaba insanlar bir daha
Universite kapisindan iceri girer-
ler mi? Ya da herhangi bir egitim
etkinliginin yanina yaklasirlar mi1?
Hani mecburiyet ortadan kalkt yal
Ya da tam tersi mi acaba? Yani zo-
runluluklar ve zorlamalar ortadan
kalksa ogrenmenin lezzetini, key-
fini asil 0 zaman mu tadar ve anlar
bireyler?

Insanlarin 6grenme ile ilgili gecmis-
te kottt deneyimleri olabilir, soguk
ve bakimsiz bir okul binasi, sinirli
bir ogretmen, bir derste yasanan
basarisizliktan sonra cevredekile-
rin (arkadas, komsu, akraba gibi)
verdigi cesaret kirict bir tepki gibi
bircok sebep ¢grenmekten insanla-
11 sogutmus ve ogrenmekten keyif
almay1 engellemis olabilir ama bu
patolojiyi bir sekilde acilen tedavi
etmek gerekiyor. Yasama daha po-
zitif bakabilen insanlardan kurulu
dreten, dustnen bir toplum olma-
nin 6nkosulu ogrenmek. Yasamla
entegre olmanin onkosulu ogren-
mek. Kendini anlamanin, cevreyi
onkosulu  ogrenmek,
ogrendikce vyeniliklerle tanistikca
bunu htcrelerinde hissetmek, bir
zenginlik olarak tanimlamak ve
mutlu olmak ashnda. Oziimsenen
her bilginin pesinde doyuma ulas-
mak ve ozgtrlesmek ve aslinda ke-
yiflidir ogrenmek.

tanimanin

Gunumuzde bir seyler ogrenmek
icin ama sadece ogrenmek icin bir
egitim programina katilma tale-
bi olan kisi sayist maalesef cok az.
Bireyler daha materyalist bir og-
renmeyi talep ediyorlarmus gibi go-

ranuyor. Genelleme yapmak tabii
ki dogru olmaz, mutlaka istisnalar
var ve onlarn varhgni gormek
kesinlikle cok iyi umut verici; an-
cak universite ve yiksek lisans vb
egitimlerin gerekcesi maalesef bu-
yik bir cogunluk icin ashnda bu
egitimlerin amaca gidilen yolda
bir cile ve atlanmasi gereken bir
esik olarak gorulmesi. Yukarida da
bahsettigim gibi mesleki basar1 icin
bazi zorunlu bilgileri edinme yarist,
daha ust pozisyonlara ytkselmek
daha iyi isleri kapmak ve mulakat-
larda daha basarili olmak icin du-
zenlenen egitimler bu sebeple daha
populer... Bir ust duzey yoneticilik
pozisyonuna basvuran bir adayin
CV’sinin ekinde sik duracagimni du-
stundugi pahali egitim sertifikalart
da bazen bu kapsamda degerlen-
dirilebilir. Egitimlere basvururken
“Biz egitime gelmesek de tcretini

odeyip sertifika alsak” diyen birey-
lere de sasirtict da olsa rastlanabi-

liyor.

Tum bu olumsuz ornekler bir ta-
rafa, gelecekte yonetici olma olasi-
lig1 olan ancak yonetici oldugunda
nasil davranmasi gerektigi nokta-
sinda kendisini tanimaya calisan,
eksikliklerini gelistirme cesaretini
gosteren, Ogrenmek isteyen, o0g-
renmeyi ve gelismeyi bir yasam
tarzi haline getiren ve bundan keyif
alan kisiler de var elbette... Hem
de azimsanmayacak oranda... Yas
ve sorumluluklar arttikca Kkisisel
gelisime yonelik bakis ve 6grenme
ihtiyact da farkhlasiyor herhalde.
Yukselme veya birilerine yaranma
kaygilarindan armmuis, baska birile-
riyle degil ama kisinin sadece kendi
donanimuiyla yaristigi, 6grenmekten
gocunmayan, yorulmayan kisiler...
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Kulaga cok hos geliyor degil mi?
Cok mu romantik bir bakis aci-
s1? Bakis acimdaki pembe bulutlar
fazla m1 yoksa? Is hayaunda pek
de azzmsanmayacak bir sayida olan
bu ogrenme motivasyonu ytiksek
aktorlerin, kariyerinde daha fazla
ilerleme imkani olmayan ve haya-
ta kusmemis kisiler oldugu goze
carpiyor (Yine olumlu kisilik, yine
ogrenme hevesi!). Yani bir yoneti-
cilik egitimine katilmaktan maddi
veya stattsel bir beklentisi olmayan
ve sadece ogrenmek ve mevcut isi-
ni daha iyi yapmak isteyen veya hic
calismadigi halde sadece 6grenmek
isteyen, ogrenmenin keyfini sur-
mek isteyen insanlar... Ogrenmeyi
bir zorunluluktan ziyade bir keyif,
bir ruhsal zenginlesme aract ola-
rak tanimlayan bu insanlar aslinda
yasamda farkli denizlere yelken
acma cesaretleri olan insanlar ola-

Kisisel gelisimw

rak karsimiza c¢ikiyorlar; is disinda
da bu kisilerin 6grenme talepleri
cok yuksek. Yedikleri bir yemegin
yapilisini, daha once denemedik-
leri bir sporu veya gormedikleri
bir sehri gezmek gibi herhangi bir
seyleri de merak ediyor ve bunlar-
dan keyif aliyor bu kisiler genelde.
Mevlananin dedigi gibi “Kisinin
degeri, aradigy seydir.” Bilginin
zenginligini ve keyfini arayan birey
de bilgilidir, zengindir ve hayattan
keyif almay1 bilendir.

[sin gtizel tarafi bu gayretlerin hic-
birisi beyhude degildir. Elbette bi-
reylerin bu cok sahsi gayretlerinin
arka planinda birilerini etkilemek
gayesi pek yoktur diye dustiniruz.
En azindan kendi kisisel gelisimi
uzerine cok kafa yormus ve emek
vermis kisilerin 6zgtiven meselesin-
de biraz yol kat ettiklerine inanmak
arzusundayiz; ama eger bunu bas-
kalarini etkilemek icin yapryorlarsa
da varsin yapsinlar. Kisiyi 6gren-
meye okumaya sevk eden her mo-
tivasyon iyidir ve desteklenmelidir.
Ancak her ne amacla olursa olsun,
kendilerine emek veren, yatinm
yapan insanlarin iginde yasadiklar
toplum icerisinde daha saygin algi-
lanmalart da tesaduf olmasa gerek.
“Hani herkese karsi saygili, nazik,
guler yuzli, ne dedigini bilen, iyi
iliskileri olan insanlar, hani bazila-
rinin sohbeti pek keyiflidir ctinku
bunlar o6grendiklerini paylasmay1
da severler; hani bazilan cocukla
cocuk, biyukle biiytk olur da her-
kesin gonlinu kazamir” iste kendi-
lerine aufta bulunulan tim bu ve
benzer ozellikleriyle toplum tara-
findan bu kisiler yticeltilir. Kisinin
kendisine yaptigl 6grenme yatirim-
lariin nerede ne zaman kazanca
donusecegi pek bilinmez. Ama
mutlaka kazanca deéntisecektir. Or-
negin iletisim konusundaki beceri-
lerini gelistirmeye yogunlasan bir
birey, hem evde, esiyle, cocuklariy-
la, kaynvalide veya kaympederiyle

iliskilerinde; hem sosyal cevresinde
arkadaslariyla sohbet ederken; hem
apartman toplantisinda yapug: ko-
nusmayla; hem tapu dairesinde isi-
ni takip ederken; hem isyerinde yo-
neticileriyle kurdugu diyaloglarda
ve hem de ongorulemeyen bilmem
hangi farkli durum ve ortamlarda
bu emegin geridontsunu, mutla-
ka gorecektir. Bircok farkl konum
ve durum tzerinden bu konunun
onem ve faydalar anlaulir ama
unutulmamasi gereken en onemli
nokta egitimli ve farkindahig: yiik-
sek bireylerin toplumda hemen
fark edildigidir. lyi seyleri insanlar
da gorur ve takdir eder, isyerindeki
yoneticiler de... Hatta bence yone-
ticiler calisanlarinin potansiyeli ile
ilgili her yeni kesif yasadiklarinda
siradan insanlardan daha fazla he-
yecanlanirlar; cunku yoneticiler en-
telekttel sermaye olarak gordukleri
calisanlarinin, potansiyeli, bilissel
zenginligi ve degeri arttikca hem bu
elemanlari elde tutmak konusunda;
hem de daha fazla egitim imkani
vererek gelisimlerine destek olmak
konusunda daha hevesli davranir-
lar. Gerekgeleri ise ¢ok actkur: Og-
renmeye hevesli olan daha cabuk
ogrenir, daha az yaurim maliyeti
gerektirir, gelisim ihtiyacimi zaten
cok yuksek hissettigi icin bu konu-
da calistigl kurumun yapacag: her
seye cok olumlu yaklasir, yiiksek
motivasyonla sahiplenir, keyifle 6g-
renir, mutlu calisir ve daha yiiksek
verimlilikte is cikarir. Bu tur cali-
sanlarina kurumlar daha fazla yau-
rim yapar ve kaybetmemek icin de
daha hassas davranirlar. Birey icin
de bu durum ytksek is motivasyo-
nu, bireysel is hedeflerine ulasmada
avantaj, daha fazla gelisim imkani
ve isten keyif alma anlamina gelir
ki ashnda egitim egitimi ceker, isin
keyfi de onlar izler.

Kisisel gelisimin hayatlarimiza daha
kocaman keyifler ve ozgurlukler
getirmesi dileklerimizle... ®
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°
m'gelecajin meslekleri

“Facebook hesabimi kapatiyorum,
cok fazla vaktimi alyor, calisami-

”» «

yorum.” “Twitter'a hentiz girme-
dim ama yakinda bir hesap aca-
rim herhalde.” “Pinterest de ne?”
“Linkedin’den gercekten is bulan-

M«

lar varmus.” “Foursqure’den check

in yapayim da ‘Mayor’ olayim...”

SOSYAL MEDYANIN KARMASIK YOLLA

Bahar'nin patlak vermesine buyuk
rol oynadi. Sosyal medyada pay-
lastiklan icerik, fotograf, videolarla
birdenbire unla olup hayatimiza
giren pek cok “sosyal medya feno-
menimiz” oldu...

Sosyal medya her an her yerde bi-
zimle. Hal boyle olunca sosyal med-
yanin kendi is alanini ve uzman-
larm1 yaratmast kacinilmaz oldu.
Sosyal medya uzmani olarak haya-
timiza girdiler ve nasil girdiklerini
anlayamadik. Sosyal medya uzma-
n1 nedir, ne yapar, nasil bir egitim
almistir diye dusunurken Tirkiye
s Kurumu Sosyal Medya Uzman-
ligimi 2011 yihinda Turk Meslekler
Sozlugtine ekleyecek kadar hizh

davrandi. Peki, Sosyal Medya Uz-
manlarma gercekten ihtiyac var mi?
Sosyal Medya Uzmanlar1 Ne Yapar
ve Nerede Egitim Alirlar?

Sosyal Medya Uzmani Olmak ya
da Olmamak: Ne Gerek Var ki?
Sosyal medya uzmanlan sosyal med-
yanin karmasik yollarmda marka,
sirket ya da bireylere yol gosteren
rehberlerdir.  Ancak sosyal medya-
da rehberlik yaygin kanmm aksine
oldukca karmasik bir istir. Zira sos-
yal medyanin dolambacl yollar tek-
noloji ve yaratici fikirlerle daha da
dolambacli hale gelmekte, gtin asirt
“sosyal medyadaki hayatimiza” yeni
bir ara¢, web sitesi veya uygulama

SOSYAL MEDY

Mehtap BAHADIR

KAR-DER Yonetim Kurulu Uyesi
. Sosyal medya araclari saye-

sinde hayatimizin her ani

cocukken kagit kalemle
oynadigimiz “kim, kiminle, nerede,
ne yaptyor” oyununa dondu. Akill
telefonlar, tabletler, netbooklar der-
ken sosyal medya sadece ev ve ofis
bilgisayarimizdan girebildigimiz ve
aile veya isveren tarafindan yasak-
lanabilen ya da smirlanabilen bir
dunya olmaktan cikti. Sosyal med-
ya Barack Obamanin televizyon iz-
lemeyen, gazete, dergi okumayan,
hayati sosyal aglardan takip eden
genclere ulasmak icin secim kam-
panyasinda etkin olarak kullandig
ve pek ¢ok uzman tarafindan onu
Amerikanm ilk siyahi baskani ya-
pan arac oldu. Sosyal medya arac-
larinda paylasilan 6zgurlik ve de-
mokrasi temelli paylasimlar Arap
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girmektedir. Twitter'da hesap agip
acmamanin icsel tartismasimni yura-
ttirken her gecen gtin ne ise yaradi-
g1, nasil kullamildigimi ve tye olup
olmamay1 dustinmemizi gerektiren
pek cok farkli sosyal medya araciyla
karsilasmaktayiz.  Bloglar (Google
sites, Tumblr), Sosyal Akis (Twitter,
Google+), Sosyal Aglar (Facebook,
Friendfeed), Is Platformlar (Linke-
din, Xing), Lokasyon Bildirim Sis-
temleri (Foursquare, Path) ve Viki
(Wikipedia) gibi gruplandinlan ve
sayist 30'u gecen sosyal medya ka-
nallarinda yolumuzu bulmak i¢in
uzmanlara ihtiyacimiz var gibi go-
ranuyor.

Yazar ve blogger Brian Solis tara-
findan gelistirilen Iletisim Prizmasi
(The Conversation Prism) sosyal
medya dunyasinda kullanilan arac-
lart kullanim amaclarina gore simf-
landirarak bizlere sunan basarili bir
calismadir. Prizma gelisen teknoloji



ve araclara gore strekli gtincellen-
mekte ve bu nedenle sosyal medya
araclarinin timunt icermesi mim-
kun olmamaktadir. Prizmaya soyle
bir goz gezdirdiginizde Facebook,
Twitter, Linkedin ve Youtube ha-
ricinde diger araclarin ne ise yara-
digim anlamak soyle dursun adla-
rint bile duymadiysaniz kesinlikle
sosyal medya uzmanina ihtiyaciniz
vardir!

Sosyal Medya Uzmani Ne Yapar?

Sosyal medya uzmani en basit ifa-
deyle marka, sirket ve bireyler hak-
kinda sanal dinyada yer alan icerigi

RINDA BIR REH

UZMA

kontrol eder, gelistirir ve yonetir
diyebiliriz. Daha detayh bir sekilde
incelersek sosyal medya uzmani:

o Sirketlerin iletisim ve pazarlama
stratejilerine uygun olarak sos-
yal medyada nasil varlik goster-
mesi gerektigini belirler ve buna
yonelik strateji gelistirir.

e Uygun sosyal medya araclari-
ni belirler ve sirketlerin trun,
hizmet veya vermek istedikleri
mesajlart uygun hedef kitleye
ulastirir.

o Sirketleri sosyal medya araclar
ile etkin bir sekilde tamtir.

e Sosyal aglarda kullanilan iceri-
gin etkisini olcer, raporlar hazir-
lar ve ilgili birimlerle paylasir.

e Sosyal aglar aracihigiyla marka
tanmirhigim arttirir, kampanya-
lar duzenler, yeni musterilere
ulasir, misterilerin  sorunlari
hakkinda bilgi sahibi olur, ¢o-

NI

zum oOnerileri tretir.

o Sirketin yeni tirtin veya hizmet-
leri ile ilgili takipcilere iletiler
yollar.

* Sosyal medyada sirket hakkinda
¢ikan haberleri, yorumlari, so-
rular ve onerileri takip eder ve
gerekirse bunlara cevap verir.

e Sosyal medyada icerik yaratr,
iceriklere uygun gorsel tasarim-
lar yapar

Sosyal medyada yapilan faaliyet-

lerin tumunu listelemek mumkun

degil. Zira sosyal medya araclari-
nin sayist ve kullanim alanlar her
gecen gun degisik-

lik gostermektedir.

B E R Bu nedenle sosyal
medya uzmani sos-
yal medya araclari-
n1 aktif ve yenilikei
bicimde marka, sir-
ket ya da bireylerin

gelecegin meslekleri 'ﬂ’

amaclarina hizmet edecek bicimde
kullanabilmelidir. Sosyal medya
uzmant siyasi bir partinin onli-
ne propagandasini yapabilir, viral
kampanyalar hazirlayabilir, sosyal
medyada kisise] marka yaratabi-
lir...
E€gitim Sart Mi?

Sosyal medya uzmani olmak iste-
yenler icin universiteler ve sosyal
medya alaninda faaliyet gosteren
sirketlerin sundugu cesitli sertifi-
ka ve egitim programlarl mevcut.
Soz konusu programlara kabul icin
herhangi bir 6nkosul da yok. Nite-
kim sosyal medya uzmanlarinin oz-
gecmislerini inceledigimizde de ik-
tisattan isletmeye, mithendislikten
pazarlama ve reklamcilik bolum-
lerine kadar pek cok farkli bolum-
den mezun olduklarmi goruyoruz.
Lisans egitimi hangi alanda olursa
olsun uzmanlarn profilleri ince-

o

et e



“Buginin isini dinidn yéntemleriyle yapip
yarinin is diinyasinda var olamazsiniz”
Nelson Jackson

lendiginde karsimiza cikan ortak
olan bir nokta var ki o da hemen
hepsinin pazarlama, iletisim, rek-
lamcilik ve halkla iliskiler alanla-
rina ilgisi veya bu alanlarda dene-
yimi olmasi. Sosyal medya uzmani
olmak icin egitim sart olmayabilir.
Ancak sosyal medya uzmani olmak
icin pazarlama, musteri iliskileri,
iletisim, reklamcilik gibi alanlarda
bilgi sahibi olmak, djijital trendleri

ve teknolojik ilerlemeleri takip et-
mek, yenilik¢i ve girisimci olmak
sart.

Sosyal medya uzmanhg egitim ve
sertifika programi duzenleyen bazi
tiniversite ve firmalar ise soyle:

e Kadir Has Universitesi Sos-
yal Medya Uzmanhg Sertifika
Programi, 72 saat.
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e Istanbul Kemerburgaz Univer-
sitesi, Yeni IK Damismanhk ve
#sosyalmedyaakademi ortakli-
ginda diizenlenen Sosyal Medya
Uzmanhg Sertifika Programu,
90 saat.

* Bilgi Egitim ve sosyalmedya.co
tarafindan birlikte hazirlanan
Sosyal Medya Uzmanlig: Sertifi-
ka Programi, 104 saat.

¢ Yasar Universitesi Sturekli Egi-
tim Merkezi tarafindan diizen-

lenen Sosyal Medya Uzmanlig
Sertifika Programi, 65 saat.

Cocugum Sosyal Medya Uzmani?

Sosyal medya uzmanlhigini bir mes-
lek olarak kabul etmek pek cok
insan icin cok zor. Kizimizin ya da
oglunuzun Sosyal medya uzmani
olmast ahsilageldik bir sey degil. Sir-
ketinizin sosyal medyadaki varligini

yonetmek icin ekstra bir eleman ise
almak fikri de pek cok yonetici icin
gereksiz gorulebilir.  Ancak otuz-
dan fazla kanal kapsaminda ifade
edilen yuzlerce sosyal medya araci-
nin arasinda size, yaptiginiz ise, he-
def kitlenize ve amaciniza en uygun
sosyal medya aracini yaraticl bir bi-
cimde kullanarak sirketinize katma
deger saglamak bilgisayar ve inter-
net kullanabilen herkesin yapabi-
lecegi bir is degil. Sosyal medya

-“5‘.}

uzmanhg Twitter ve Facebook’ta
hesap acmak, grup olusturmak, ta-
kipcilerinize iletiler gondermekten
cok daha fazlasi. Teknoloji form
degistirdikce ona uyum saglayacak
ve bizlerinde uyum saglamasini
saglayacak Sosyal medya uzmanla-
rina duyacagimiz ihtiyacin artmasi
kacimilmaz. ..
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Malatya'dan Fransa'ya
Uzanan Bir Basari Oyktis(

. Fransa'da 1976
yilindan bu yana
akademik calis-

malarini surdiren ve ya-
banct bir tniversitedeki ilk
ve tek Turk rektor unvani-
na sahip olan Prof. Dr. Ca-
fer Ozkul, gectigimiz aylar
icerisinde Fransa ulusal tis-
tiin basar liyakat nisani ile
onurlandirild.
Fransa milli egitimine verdigi kat-
kilardan dolay: sovalye rutbesi alan
Ozkul, 19707ler Turkiye'sinin bir
koyunde kisith imkanlarla basladi-
g1 ogrenim hayatindan, Fransa'da
devlet universitesi rektorlugine
kadar uzanan sira dist bir kariyer
oykusuntin kahramani.

Kendi Sansini Kendi Yaratti

Adeta kendi sansini kendi yaratan,
calisma azmiyle bugin cok az in-
sanin elde edebilecegi bir basariya
sahip olan Ozkul, Malatyanin He-
kimhan Kazasinin Kocaozi koytin-
de dunyaya gelmis ve ilkokulun
ilk a¢ yihnmi orada okumus. Ozkul,
egitim hayatimin ilk yillarna ilis-
kin sunlar1 anlatiyor; “O yillardan,
gaz lambasi 1s1ginda calistigimizi,
kis gunlerinde okula her gun bi-
rer odun getirdigimizi, tahta bavul
ustunde kaydigimizi, icine tas ko-
yarak yaptigimiz kartopu muzip-
liklerimizi haturhyorum. Koyden

Prof. Dr. Cafer Ozkul

Fransa Rouen Universitesi Rektori

sehre, ustit acik kamyonlarla gider-
dik. Yine o gunlerden, koy muhta-
11 olan babamin, zihinsel carpma
ve bolme islemleri sorarak, beni,
okul arkadaslarim ve ayrica Stkri
Agabeyimle yaristirdigini hatrhyo-
rum. lki ogretmenimiz kavga edip
surilunce, koy okulu ogretmen-
siz kalmisti. Bu nedenle ilkokulun
son iki yihm Malatya'da okudum.
Agabeyim lisede ben ilkokulda
idik. Koy dilinde babaanne demez,
‘ebe’ derdik. Malatya'da tek odada
Meryem ebemizle otururduk. Beli
bukik Meryem ebemiz ikimize
de iyi bakardi, hele benim ustu-
me titrerdi. Yine koy diliyle anne
degil ‘ana’ derdik. Anam, Meryem
ebemi kizdinrdi; ‘kocamin  adim
tasidigy icin Cafer’i herkesten cok
seviyorsun’ derdi ona. Malatya Ne-
cati Bey llkokulunun en cahskan
ogrencilerindendim. Bir 23 Nisan
Bayraminda okulu temsilen Malat-
ya Valisi tarafindan kabul edildik.

Vali cikolata ikram etmisti.
Heyecandan c¢ikolatay1 ye-
meyi unuttugum, elimin
icinde erittigim, gomlek
kollarimi ~ kirlettigim ~ go-
zumun onune geliyor su
anda. Bir baska amm ise;
ilkokul besinci smiftayken
bir pazar gunt annemle bir
misafirlikten yaya dontyor-
duk. Ayni simiftan guizel bir
kiz arkadasla karsilasuik. Sadece
selamlastik. Ertesi gun, aym kiz,
dun yanindaki kimdi diye sorunca;
yakin bir ‘komsu kadindr’ cevabini
verdim. Sehre yeni gelmis bir koy
cocugunun mahcubiyeti olmali bu.
Koyden sehre gocmek, sehre uyum
saglamak, kokenine sahip ¢itkmak
veya ctkamamak, kimligini koru-
maya ugrasmak veya onu yitirmek,
bunun sorumluluklarini sirtlamak.
Anlatugim olay kucuk, getirdigi
sorgulamalar onemli. Benzeri sor-
gulamalar baska tlkelere go¢ eden-
ler ve onlarin cocuklar icin daha
buyuk boyutlarda...”

Basarilarla Dolu Lise Hayati

[lkokulu bitirince, parasiz yatih
lise smav sonuclan belli olunca-
ya kadar, Malatya’da, siflarinda
70 ogrenci okutan bir ortaokulda
egitimini surdarmus  Ozkul, si-
navi kazaninca ise Malatya'yr terk
edip Gaziantepe gitmis. Ozkul, o
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'“ISIPadI$I kariyer

Kariyerimi; azimli ol-

T VS mama, cok calismama,

i
asamali olarak ustlendi-
) _ gim her goreve kendimi

tam olarak vermeme,
sorumluluk alanimdaki
L ____dosyalara hakim olma-

ma, insan iliskilerinde
kurdugum sicakliga
bor¢luyum...”



donemlerin Turkiye tablosunu soyle ciziyor;
“Gaziantep gibi baz1 bolge ve sehirler koklu
degisimlere ugrayip ekonomik sicrama yapar-
ken, bircok Dogu Anadolu sehrinde, koy ve
kasabalarinda buyuk kabuk degisimi oldugu
soylenemez. O donemde Turkiye nufusunun
buytk ¢ogunlugu koylu idi, okur-yazar ytizde-
si azdi. Universite bizim icin tek sosyal asansor
rolunt oynuyordu. Laiklik-dindarlik kavgasi
bugin oldugu gibi o gun de vardi. “Kadin’in
toplumdaki yeri”, “kadin calismali mi, yoksa
calismamali m1” sorularni tartistyorduk lise-
lerde. Aile planlamasi, edebiyat derslerinde,
kompozisyon konusu oluyordu. Yuzde yuz
Tark mal otomobiller yapilacak, endustrimiz
gelisecek umutlar tastyorduk.

Basaril bir lise hayatim oldu, liseyi birinci ola-
rak bitirdim. Ayni sene diger uc arkadasimla
grup olarak, Gaziantep Lisesini, Turkiye Lise-
lerarast Bilgi Yarismasi birincisi yaptik. Hatir-
ladigim kadaryla, 1970 yili, genelinde lisemiz
icin iddiali bir y1l olmustu. Yaratilan o calisma
havasimin etkisi de olmal ki, ben dahil bircok
arkadasimiz tiniversite smnavlarinda basarih ol-
duk. Ben ayrica yurt dist burs sinavlarina da
girmistim. Smav kazanarak Fransa'da ytiksek
ogrenim imkanini elde ettim...”

Yurtdisinda €gitime Karar Vermek

Yurtdisinda okumaya karar vermek cok da ko-
lay olmamis Ozkul icin... Yurt disi burs sinav
sonuglart belli oluncaya dek, Istanbul Uni-
versitesi Tip Fakultesinde okumaya baslamis.
Tip Fakultesinden ayrilip Etibank hesabina
Fransa’da yuksek muhendislik tahsili yapma
teklifi gelince “evet” cevabini vermekte oldukca
zorlanmis. O anki duygularini soyle ifade edi-
yor Ozkul: “Elbette ki cok sevindim, bu basart,
ailem ve akrabalarimla paylastigim bir gurur
kaynag1 oldu. Ancak yurt disina gitmeye karar
vermek o kadar da kolay olmadi. Tip Fakulte-
sini birakip Fransa'ya gitmeye karar vermem-
de, o zamanki Istanbul yasaminin zorluklar
etkili oldu. Gerci baska bir sinavla kazandigim
TUBITAK ytiksek ogrenim bursum vardi, ama
yetmiyordu. Ogrenci yurtlarinda yer yoktu.
Terazinin bir yaninda Istanbul ¢grenci hayat
zorluklar, diger yaninda yabanci bir tlkeyi
tanmima firsati, baska bir dil ve kualturt 6gren-
menin cekiciligi... Sonucta, kalmakla gitmek
arasindaki bu ikileme son verip Fransa'da
elektrik yuksek muhendisligi tahsili yapmaya
karar verdim ve 1970 yihnin 14 Aralik gunu,

siradisi kariger'w

Fransa'ya geldim.”
Fransa’da ilk Giinler

Fransa'ya ayak basuginda Ozkul, Fransizca bil-
memesinden otirtt oldukca zorlanmus; “Paris
Orly Hava Limani ¢ikisinda taksi soférine; on-
ceden hazirladigim, Fransizca ‘Beni su adres-
teki Turk Konsolosluguma gottrir musuntz?’
yazili pusulayr sundum. Paris'in buyuklugin-
den ve guzelliginden buyulendim. Ertesi gun,
Konsolosluk Kultur Atasesinin, “orada cok iyi
bir dil okulu var” diyerek tavsiye ettigi Besan-
con sehrine gittim. Fransizca ogrenmek icin
uygulamali dil merkezine yazildim. Dil bilme-
yen biri, nasil meramini anlatsin, nasil arkadas
edinsin ki? llk gtinlerin yalmizlig1 zor oldu. Ba-
sarli lise hayati ve tip egitimi baslangicindan
sonra Istanbul'u birakarak gelmistim buralara.
Ustelik bursumun kesilmemesi icin, butun
yuksek ogrenim boyunca sadece bir sene si-
nifta kalma hakkim vardi. Yani gemileri yakip
gelmistim Fransa’ya, geriye donts mimkun
degildi artik. Ya basarmak ya da basarmak var-
di benim icin. Alu ayhk bir dil ¢greniminden
sonra yiksek muhendislik okullarn hazirlik
sinifina yazildim. Ne kadar cok calissam da
Fransizca ana dilim degildi. Ana dili Fransiz-
ca olanlarla yarismak kolay olmadi. Ilk aylar-
da simif sonuncular arasinda yer aldim. Lisede
iken birinci olmaya alismistim. Bu durum ¢ok
zoruma gitti, alisamadim. Neyse ki, zamanla,
aciklan kapatip, durumu duzelttim ve smifi
gectim.”
Azmin Getirdigi Basari

Zorlu bir egitim ve calisma hayatinin ardindan
bugin Fransa Rouen Universitesinde rektor
olarak kariyerine devam eden Ozkul, Rouen
Universitesi ile ilgili su bilgileri veriyor; “Uni-
versitemiz, 9001 doktora seviyesinde olmak
tzere 24.000 ogrencisi, 1400 (docent, profe-
sor) kadrolu akademisyeni, 850 teknik ve ida-
ri personeli, 40’dan fazla Fransa ve dtnya ca-
pinda taninmis bilimsel arastirma laboratuar:
olan, dunya standartlarinda, orta buytklukte
bir universite. Universitemizde tp, eczaci-
ik, hukuk, iktisat, isletme, sosyoloji, psiko-
loji, egitim, edebiyat, diller ve medeniyetler,
cografya, tarih, fen ve teknoloji (kimya, fizik,
biyoloji, matematik, bilgisayar, telekomuni-
kasyon, jeoloji, cevre bilimleri) gibi cok cesitli
alanlarda, lisans, master ve doktora egitimi
vermekteyiz.” B
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NAVIGUIDE

KARDER, bilgi toplumu ile

degisen Kariyer Danisman-

higt  Hizmetlerinin  one-
mini bilen ve bu yonde calismalar
yuriten bir kurulus olarak, Abif
(Avusturya) liderliginde Hirvatis-
tan, Fransa, Irlanda ve Polanya tl-
kelerindeki ortaklariyla Ekim 2011
tarihinde yeni bir projeye basladu.
Avrupa Birligi destekli Leonardo
da Vinci projesi olan NAVIGUI-
DE- Grup Ortaminda Mesleki Yon-
lendirmede Uluslararast  Yontem
Veri  Seti, Avusturya Kamu Istih-
dam Ofisinin-AMS, (www.fors-
chungsnetzwerk.at) mulkiyetinde
bulunan “Rehberlik Yontemleri”
veri setini gelistirmeyi ve Avrupa
rehberlik sistemine transfer etmeyi
hedeflemektedir.

Proje kapsaminda kariyer danis-
manhg surecinde, kisinin tanin-
masindan ise yerlestirilmesine ve
izlenmesine kadar olan tium strecte
kullanilabilecek yontemler belirle-
necektir.

KARDER'in de ortak oldugu pro-
jeye yonelik 2008-2010 yillan
arasinda gelistirilen veri seti, grup
ortaminda rehberlik yontemlerine
iliskin 400’den fazla yontemi kap-
samaktadir. Pek cok arastirmanin
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gosterdigi gibi Avrupa'da kariyer
danismanhig egitimi heterojen bir
yapt arz etmektedir, NAVIGUIDE
rehberlik yontemleri veri setini Av-
rupa kariyer danismanlar icin or-
tak bir bilgi sistemi olarak kurmay1
hedeflemektedir.

Proje kapsaminda, ortak tlkelerde

(Avusturya, Hirvatistan, Fransa,
Irlanda, Polonya, Turkiye) grup
ortaminda kariyer danismanlig ya-
pan uzmanlara anket uygulanacak
ve secilecek 100 rehberlik yontemi
farkli dillere tercume edilecektir.
Avrupanin farkli bolgelerinde Ka-
riyer danismanlari, her tlkede en
az 6 calistayda (toplam 38 calistay)
, bu yontemlere iliskin bir gunlik
egitim alacaklardur.

Platform ve calistay degerlendir-
melerine ek olarak, nihai deger-
lendirmeler, secilecek yontemlerin
gunluk rehberlik uygulamalarina
ne kadar uygulanabilir oldugunu
gosterecektir.

Projenin temel cikulari, 100 reh-
berlik yontemini i¢cinde barmdiran
CD-ROM, rehberlik yontemine ilis-
kin elkitab1 ve katlima tlkelerin
dilinde kullanicilara cevirimici or-
taminda sunulacak veri setlerinden
olusacakur. m
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Projenin Turkiye ayaginda; Anka-
ra, Antalya, Bursa, Izmir, Malatya ve
Samsun illerinde Eylal 2012 tarihin-
den itibaren 6 calistay gerceklestiri-
lecektir. Kariyer danismanlhigr alanin-
da cahisan tim pratisyenler, http://
www.itineraires.fr/LimeSurvey/index.
php?sid=47848&lang=tu adresinden
ulasabilecekleri anket uygulamasina
katilarak bu calistaylardan tcretsiz
faydalanabileceklerdir.Calistay prog-
ramlart www kariyer.org.tr adresin-

den bildirilecektir.



ISKUR Istihdam Icin

Avrupa Birligi ve Turkiye

tarafindan ortak finanse

edilen, “Kamu Istihdam
Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ope-
rasyonu”, 2 Mayis 2012 tarihinde
Ankara’da duzenlenen bir toplant
ile kamuoyuna tamtldi. Tamtim
toplantisina, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakan Yardimcist Halil
Etyemez, CSGB Mustesar Yardim-
cist Erhan Batur, AB Turkiye Dele-
gasyonu Baskan Yardimcisi Tibor
Varadi ve cok sayida milletvekili
kauldi.

Kamu Istihdam  Hizmetlerinin
Gelistirilmesi Operasyonunun ta-
nium toplantisinda konusan Ca-
lisma ve Sosyal Giuvenlik Bakan
Yardimcist Halil Etyemez, issizligin
Turkiyenin onemli problemlerin-
den biri oldugunu soyledi. Issizlik
oranint makul diizeylere indirmek
icin isgucu piyasasindaki arz-talep
uyusmazliklarinin acilen azaltilma-
s1 gerektigine isaret eden Etyemez,
bunun icin isgticiinin egitimine
hiz kazandinldigini vurgulad.

AB ile ortak yuruttlen “Kamu Is-
tihdam Hizmetlerinin Gelistirilme-
si Operasyonu” kapsaminda daha
fazla kisinin isgticti piyasasmna gir-
mesinin ve istthdamda kalmasinin
amaclandigina dikkati ceken Etye-
mez ISKUR otobusuntin Mayis ve
Haziran aylari icinde Dogu Karade-
niz ve I¢ Anadolu’daki 21 ili ziyaret
edecegini belirterek, “Birinci tani-
tim kampanyasi, Haziran sonunda
tamamlanacak, planlamasi yapilan
diger 22 ilimiz de ontmuzdeki yil
gerceklestirilecek olan ikinci tani-

tim kampanyasinda ziyaret edile-
cek. 21 ilde en az 21 bin kisi ile
yuz yuze gortusulmus olacak. Bu
projeden beklentilerimiz ytksek
ve inaniyorum ki bu beklentileri-
miz de karsilanacak” dedi.

Konusmalarin ardindan berabe-
rindekilerle ISKUR otobtistinti ge-
zen Etyemez, otobuste 11 uzman
personelle  vatandaglara hizmet
verilecegini bildirdi. Gerektiginde
vatandaslarin evine kadar gidilece-
gini anlatan Etyemez, sadece kisi-
lerle gorusmekle yetinilmeyecegini,
ise yerlestirme strecindeki mem-
nuniyetlerin de takip edilecegini
anlatt1. Yapilan tum calismalarin
raporlarla kayit altina alna-
cagini dile getiren Etyemez,
“ISKUR, vatandasin ayagina
geliyor. ISKUR hizmetle- i
rini vatandaglara yerinde
sunacagiz” dedi.

Daha fazla kisinin isgticti
piyasasina girmesini ve is-
tihdamda kalmasimi sagla-
mak, kamu istthdam hizmet-
lerinin  etkinligini artirmak
amactyla yuratilen “Kamu
Istihdam Hizmetlerinin Gelis-
tirilmesi Operasyonu”, ISKURun
kamuoyundaki tanmirhigin artir-
mak ve ISKURun verdigi nitelikli
hizmetleri tanitmak suretiyle, is-
tihdam oranini artirmay1 hedefli-
yor. Proje kapsaminda yurttule-
cek faaliyetlerden biri ise “ISKUR
Kampanya Otobust’nun NUTS 11
bolgesindeki 43 ilde yapacag: tani-
tim faaliyetlerini iceriyor.

ISKUR temastyla ozel giydirilmis
bir otobus ile ilk etapta Dogu Ka-
radeniz ve I¢ Anadolu Bolgesin-
deki 21 ili (Cankir1, Kastamonu,
Sinop, Samsun, Ordu, Giresun,
Trabzon, Bayburt, Gumushane,
Rize, Artvin, Ardahan, Kars, Er-
zurum, Erzincan, Sivas, Tokat,
Amasya, Corum, Yozgat ve Kay-
seri) ikiser gun sureyle ziyaret
edecek. ISKUR otobustunde gorev
yapan Yayginlastirma Uzmanlari,
il merkezlerindeki kamuya acik
alanlarda vatandaslar ile yuz yuze
gorusmeler yapacak, ISKUR ve
hizmetlerini tanitacak. Ayrica IS

]
MISKUR

KUR hizmetlerinden faydalanmak
isteyen kisilere de otobuste ISKUR
personeli tarafindan on-line kayit
hizmeti

sunulacak. Ik tanmitim
kampanyasi sturesince 21 bin kisi-

ye ulasilmasi hedefleniyor.
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KARIYER DANISMANLIGINDA BILGI VE ILETiISIM TEKNOLOJILERI
IYI UYGULAMA ORNEKLERI: AVRUPA VE TURKIYE

Kariyer Danismanhigi ve Insan Kaynaklarini Gelistirme Dernegi KAR-DER /2011
Editorler: Dog. Dr. Muge ERSOY KART, Mehtap BAHADIR

Gittikge yaygimlasan kullanimu ile birlikte Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) mesleki rehberlik hizmet-
lerinin sunumunda pek cok yenilik ve degisimi beraberinde getirmektedir. BIT kullanimi sayesinde
bireylerin mesleki bilgiye ve kariyer seceneklerine erisimi kolaylasmakta ve 6grenme firsatlan artmak-
tadir. Henuiz tlkemizde mesleki rehberlikte BIT kullanimina yonelik danisman ve danmisan acisindan
yeterli calisma mevcut degildir. Bu durumundan yola ¢ikarak hazirlanmis olan bu kitap, cesitli Avrupa
ulkeleri ve Turkiye'de konuyla ilgili iyi uygulama ¢rneklerinin derlemesinden olusmaktadir. Ingilizce
ve Tirkce olarak hazirlanmis olan bu calismada: Mesleki Rehberlik Surecinde Bilgi ve Iletisim Tekno-
lojileri Kullanimu ile ilgili makalelerin yamisira Finlandiya, Slovenya, Romanya, Estonya, Isve¢, Polonya,
Italya, Portekiz ve Turkiye’de uygulamaya konulan en iyi calismalara yer verilmistir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Temelli Yenilik¢i mesleki Rehberlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi SANAL REHBER-
LIK kapsaminda hazirlanan bu kitap kolektif bir calismanin urtnudur. Temin etmek icin www kariyer.
org.tr adresinden KAR-DER gorevlileri ile iletisime gecebilirsiniz.

YONETICILER ICIN ARISTOTELES

Sistem Yaymncihk 2011
Yazar: Christa Mesnaric
Ceviri: Ersel KAYAOGLU

GELECEGE GIDEN YOLLAR

Kariyer Danismanhig ve Insan Kaynaklarini Gelistirme Dernegi KAR-DER /2008
Yazarlar: Prof. Dr. Recep VARCIN, Prof. Dr. llkay SAVCI, Doc¢. Dr. Muge ERSOY KART,
Dog. Dr. Metin PISKIN, Mehtap BAHADIR, Amine DOMANICLI

Gittikge yaygmlasan kullanimu ile birlikte Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) mesleki rehberlik hizmet-
lerinin sunumunda pek ¢ok yenilik ve degisimi beraberinde getirmektedir. BIT kullanimi sayesinde
bireylerin mesleki bilgiye ve kariyer seceneklerine erisimi kolaylasmakta ve 6grenme firsatlan artmak-
tadir. Henuz tlkemizde mesleki rehberlikte BIT kullanimina yonelik danisman ve damisan acisindan
yeterli calisma mevcut degildir. Bu durumundan yola cikarak hazirlanmis olan bu kitap, cesitli Avrupa
ulkeleri ve Turkiye'de konuyla ilgili iyi uygulama ¢rneklerinin derlemesinden olusmaktadir. Ingilizce
ve Tirkce olarak hazirlanmis olan bu calismada: Mesleki Rehberlik Surecinde Bilgi ve Iletisim Tekno-
lojileri Kullanmimu ile ilgili makalelerin yamsira Finlandiya, Slovenya, Romanya, Estonya, Isve¢, Polonya,
ltalya, Portekiz ve Tuirkiye’de uygulamaya konulan en iyi calismalara yer verilmistir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Temelli Yenilik¢i mesleki Rehberlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi SANAL REHBER-
LIK kapsaminda hazirlanan bu kitap kolektif bir calismanin tirtintudur. Temin etmek icin www.kariyer.
org.tr adresinden KAR-DER gorevlileri ile iletisime gecebilirsiniz.
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Neredeyse 2500 y1l gectikten sonra, Aristoteles’in yasami ve bilgeligi bizim icin hi¢ olma-
dig1 kadar buyuk bir anlama sahip. Bu kitap, Aristoteles’in eristigi bilgileri deneyimli bir
yoneticinin, bir girisimeinin veya bir danismanin bakis acisiyla birlestiriyor, yeni bir yone-
tim ogretisi sunuyor. Aristoteles bize insanin ve evrenin nasil bir yapiya sahip oldugunu,
her seyin nasil isledigini ve hangi noktalarin yasamimizi ve calismamizi ileriye gotiirebi-
lecegini gosteriyor. Yoneticiligin spiritiel yonlerinin ana bashk olarak degerlendirildigi
kitapta Christa Mesnaric, personel sorumlulugunu tstlenmek, calisanlarin yonetimi, cali-
sanlarin motive edilmesi ve yetenek yonetimi, profesyonel bilgi ve beceri yonetimi, duygu
yonetimi gibi konularda bugtintun yoneticilerine ve yonetici adaylarina rehberlik yapiyor.
Aristoteles, tek basina cagdas bir sirket danismani ve kisisel ko¢ gorevini tstleniyor.

GELECEGE GIDEN
YOLUAR
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